INFORME DE GESTION No. UATH. 007-2026
Puerto Quito, 26 de marzo de 2026

1. Datos Generales

Institucion: Registro de la Propiedad de Puerto Quito
Area: Unidad Administrativa de Talento Humano
Responsable: Ing. Katherine Elizabeth Mieles Romero
Periodo de gestion: Enero — Diciembre 2025

2. Introduccion

El presente informe de rendicion de cuentas tiene como finalidad transparentar la gestion
realizada por la Unidad de Talento Humano durante el periodo enero — diciembre de 2025,
en cumplimiento de las funciones establecidas en la normativa vigente y en concordancia
con los objetivos institucionales. En este documento se detallan las principales
actividades ejecutadas, resultados alcanzados y acciones implementadas para fortalecer

la gestion del talento humano.

3. Base Legal

La gestion de la Unidad Administrativa de Talento Humano se fundamenta en el marco
juridico vigente que regula la administracion del servicio publico en el Ecuador, asi como
en la normativa interna institucional que establece lineamientos para el adecuado
cumplimiento de las funciones y responsabilidades del personal. En este contexto, las

actividades ejecutadas durante el periodo correspondiente al presente informe se

desarrollaron conforme a las siguientes disposiciones legales y normativas:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Establece los principios fundamentales que rigen la administracion publica, tales como la
eficiencia, eficacia, calidad, transparencia, responsabilidad y participacion ciudadana.

Asimismo, determina los derechos y deberes de los servidores publicos, asi como la
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obligacion de las instituciones del Estado de garantizar una gestion publica orientada al

servicio de la ciudadania.

Ley Organica del Servicio Puablico (LOSEP)

Regula las relaciones laborales entre el Estado y las y los servidores publicos,
estableciendo las normas para la administracion, desarrollo, evaluacion y control del
talento humano en las instituciones del sector ptblico. Esta ley determina los derechos,
deberes, prohibiciones, régimen disciplinario, evaluacion del desempefio, capacitacion y

demas aspectos relacionados con la gestion del talento humano.

Coadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD)

El Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) establece las competencias y organizacion de los gobiernos autonomos
descentralizados, asi como la gestion delos registros publicos dentro del ambito territorial

correspondiente.

Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico

Complementa y desarrolla las disposiciones establecidas en la LOSEP, definiendo
procedimientos y mecanismos para la aplicacion dela normativa en temas como ingreso

al servicio publico, administracion del personal, evaluacion del desempefio, capacitacion,

remuneraciones y demas procesos relacionados con la gestion del talento humano.

Normativa interna institucional

Comprende los reglamentos, manuales, instructivos, politicas y demas instrumentos
administrativos emitidos por la institucion, los cuales regulan los procedimientos internos
relacionados con la administracion del talento humano, tales como el reglamento interno
de trabajo, manual de funciones, reglamento de uso de uniformes, politicas de

capacitacion y demas disposiciones aplicables al personal institucional.
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Plan Operativo Anual (POA)

Constituye el instrumento de planificacion institucional que establece los objetivos,
actividades y metas a ejecutarse durante el periodo fiscal correspondiente. La Unidad de
Talento Humano desarrolla sus actividades en concordancia con lo establecido en el POA,
asegurando el cumplimiento delas metas institucionales y el fortalecimiento de la gestion

administrativa del personal.

Planificacion de Talento Humano

Es el instrumento técnico mediante el cual se organiza y proyecta la gestion del personal
institucional, permitiendo identificar las necesidades de talento humano, optimizar la
distribucion del personal y garantizar el adecuado funcionamiento de las diferentes areas
de la institucion. A través de esta planificacion se establecen lineamientos para la gestion
de procesos como administracion de personal, capacitacion, evaluacion del desempeiio y
desarrollo institucional, en concordancia con la normativa vigente y la planificacion

estratégica de la institucion.

De esta manera, la Unidad de Talento Humano ejecuta sus funciones dentro del marco
legal y administrativo vigente, garantizando una gestion eficiente, transparente y

orientada al fortalecimiento institucional.

4. Objetivo del Area de Talento Humano
Administrar y gestionar de manera eficiente el talento humano institucional, garantizando

el cumplimiento de la normativa vigente y promoviendo el desarrollo profesional del

personal.
S.Actividades Ejecutadas

Administracion del Personal

Para el afio 2025 se realizd la siguiente planificacion:
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Tabla 1.

Planificacion 2025 para la administracion del personal

Actividad
Elaboracion y control de contratos ocasionales.

Nombramientos provisionales

Nombramientos permanentes

Planificado 2025
1. Auxiliar de bodega
2. Asistente de certificacion
1. Analista de Talento Humano

10 servidores cuentan con

nombramiento permanente

Se planifico realizar 4 concursos de
mérito de los cuales solo de ejecutaron
>

Cantidad depersonal: 15

Concursos de méritos

Registro y actualizacion de informacion del personal.

Cantidad de carpetas fisicas y
digitales:15

Actualizacion de datos: Faltaba
actualizar 2 fichas médicas

Control de asistenciay permisos. Hoja de control de ausencias por

horas: 1 por cada servidor (15)

Registro de permisos y vacaciones en
Excel: 1 por cadames (12)

Informes de asistencia: 1 mensual (12)

Roles mensuales: 12
Roles de décimos: 2

Elaboracion de roles de pago.

Administracion de Personal

Roles de décimos

Roles mensuales

Elaboracion de roles de pago.

Informes de asistencia

Registro de permisos y vacaciones en excel
Hoja de control de ausencias por horas
Control de asistencia y permisos

Registro y actualizacion de informacién del personal.
Concursos de méritos

Nombramientos permanentes
Nombramientos provisionales

Elaboracion y control de contratos ocasionales.
0 P 4 6 8 10 12 14

% de ejecucion Ejecutado 2025 M Planificado 2025

Ilustracion 1. Planificado Vs. Ejecutado en la administracion de personal 2025
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Como se puede observar en el grafico, el registro y la actualizacion de la informacion
no se culminaron en dos expedientes. Asimismo, se incrementaron dos contratos
ocasionales con relacion a lo planificado, correspondientes al Técnico/a de Compras
Publicas y al Analista de Programacion, lo que gener6 una variacion respecto a la

planificacion inicial.

Con respecto a los concursos de méritos y oposicion, para el afio 2025 se habia
programado la realizacion de cuatro procesos, correspondientes a los cargos de Analista
de Recaudacion y Atencion Ciudadana, Analista de Talento Humano, Asistente de
Certificaciones y Auxiliar de Bodega; sin embargo, ninguno de estos procesos fue

ejecutado durante el periodo sefialado.

Evaluaciones de desempeiio

Para el ano 2025 se realiz6 la siguiente planificacion:

Tabla 2.
Planificacion 2025 para las evaluaciones de desempefio
Actividad Planificado 2025
Aplicacion del proceso de evaluacion de desempefio. Se realiz6 la evaluacion de
desempefio a todo el personal en
diciembre 2025 (15)
Notificacion de resultados al personal. Se realiz6 la notificacion de los

resultados de las evaluaciones al
personal a través del correo
institucional (15)

Seguimiento evaluaciones de desempeifio Se consolidaron los resultados de las
evaluaciones de desempefioy de
acuerdo al sistema de semaforizacion
se obtuvo que el 67% del personal
tiene un desempefio satisfactorioy el
33% un desempeiio sobresalientecon
lo cual no se requiere plan de mejora
para los servidores.
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Evaluacion de Desempeio

Aplicacion del proceso de evaluacion de Notificacion de resultados al personal.
desempefio.

s Planificado 2025 Ejecutado 2025 % de ejecucion

Ilustracion 2. Planificado Vs. Ejecutado en las evaluaciones de desempeno 2025

En cumplimiento de la normativa vigente aplicable al servicio publico, la Unidad de
Talento Humano coordind el proceso de evaluacion del desempeiio del personal
institucional, con el proposito de medir el cumplimiento de metas, responsabilidades y

resultados obtenidos por los servidores publicos.

En la ilustracién 2 se muestra que el proceso de evaluacion de desempertio se realiz6 a los
15 servidores del Registro de la Propiedad de Puerto Quito y de la misma manera se
notifico a cada colaborar sobre sus calificaciones, fortalezas y debilidades de forma

personal a través del correo institucional.

Las calificaciones de las evaluaciones de desempefio se obtuvieron de la siguiente
manera, 1 = Deficiente, 2 = Aceptable, 3 = Bueno. 4 = Muy Bueno y 5 = Excelente;
con la finalidad de facilitar el andlisis e interpretacion de los resultados de las
evaluaciones de desempefio de los servidores institucionales, se aplico un sistema de
semaforizacion, el cual permite identificar el nivel de cumplimiento de las funciones,

responsabilidades y metas asignadas a cada puesto de trabajo.

Este mecanismo permite clasificar los resultados obtenidos y establecer las acciones

correspondientes para fortalecer el desempeno del talento humano institucional.
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Seguimiento evaluaciones de desempeno
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Ilustracion 3. Resultados de las evaluaciones de desempefio

Como se observa en los graficos de anillos, los resultados obtenidos son favorables, ya

que el 33 % del personal se clasifica en un desempeiio sobresaliente, mientras que el

67 % de los colaboradores presenta un desempenio satisfactorio con oportunidades

de mejora. Ademas, ningin colaborador se ubica en el nivel correspondiente al color

rojo, lo que indica que no existen casos que requieran la elaboracion y seguimiento

de un plan de mejora periodico para fortalecer su desempeiio.

Capacitaciones

Tabla 3.
Planificacion 2025 para las capacitaciones

Actividad

Elaboracion del Plan Anual de
Capacitacion

Gestion de cursos internos y externos
Capacitaciones externas - Empresas
Capacitaciones externas - CGE

Capacitaciones internas

Unidad Administrativa de Talento Humano

Planificado 2025

Se elabord un plan de
capacitaciones y su ultima
edicion fue enjulio del 2025

Presupuesto $4000 para
capacitaciones externas

Se programaron 15
capacitaciones

Se programaron 15
capacitaciones

Se programaron 10
capacitaciones




Numero de servidores capacitados Se capacitaron todos los
servidores (15) del Registro
de la Propiedad de Puerto
Quito en al menos un curso
entre capacitaciones internas
o externas.

Capacitaciones
15 15

100%100%100%
’ [ |
Planificado 2025 Ejecutado 2025 % de ejecucion
Elaboracion del Plan Anual de Capacitacion = Gestion de cursos internos y externos

Capacitaciones externas - Empresas Capacitaciones externas - CGE

M Capacitaciones internas B Numero de servidores capacitados

Ilustracion 4. Planificado Vs. Ejecutado en las capacitaciones 2025

La Tlustracion 4 indica que el 100 % del personal participé en al menos un curso de los
que se habian planificado. En total, se programaron 30 capacitaciones externas, de las
cuales 15 fueron virtuales, impartidas por la Contraloria General del Estado, mismas

que se ejecutaron durante el afio.

Sin embargo, las 15 capacitaciones externas restantes, que se planificaron en modalidad
presencial y semipresencial, no se llevaron a cabo. En consecuencia, el presupuesto
asignado para capacitaciones, correspondiente a $4.000, no fue comprometido

durante el ano 2025.
6. Resultados Alcanzados

Durante el periodo enero — diciembre de 2025, la Unidad Administrativa de Talento

Humano desarrolld diversas acciones orientadas al fortalecimiento de la gestion
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institucional y a la adecuada administracion del personal. Como resultado de las

actividades ejecutadas, se alcanzaron los siguientes resultados:

o Se realizo la evaluacién de desempeiio al 100 % del personal institucional,
permitiendo medir el cumplimiento de las funciones, metas y responsabilidades
asignadas a cada servidor publico.

o Se efectud la notificacion individual de los resultados de evaluacion de
desempeiio, garantizando la transparencia del proceso y el conocimiento
oportuno de las calificaciones obtenidas.

e Selogro la participacion del 100 % del personal institucional en al menos una
actividad de capacitacién, contribuyendo al fortalecimiento de conocimientos y
competencias laborales.

o Se mantuvo actualizado el registro y control de la informacion del personal
institucional, a través de la administracion de expedientes laborales.

e Se gestion6 la contratacion de personal bajo la modalidad de contratos

ocasionales, conforme a las necesidades institucionales.

Estos resultados contribuyen al fortalecimiento de la gestion del talento humano y al

cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos en la planificacion anual.
7. Dificultades Encontradas

Durante la ejecucion de las actividades planificadas para el periodo 2025 se presentaron
algunas limitaciones que incidieron en el cumplimiento total de la planificacion

establecida. Entre las principales dificultades se pueden mencionar:

o Nose ejecutaron los procesos de concursos de méritos y oposicion que habian
sido planificados para determinados puestos institucionales.

e No se concretd la totalidad de las capacitaciones externas planificadas,
particularmente aquellas programadas en modalidad presencial o semipresencial.

o El presupuesto asignado para capacitacion no fue ejecutado en su totalidad

durante el periodo correspondiente.
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No obstante, la Unidad de Talento Humano desarroll¢ las actividades prioritarias para

garantizar la adecuada gestion administrativa del personal institucional.
8. Acciones de Mejora

Con la finalidad de fortalecer la gestion de la Unidad Administrativa de Talento Humano
y mejorar el cumplimiento de las actividades planificadas, se plantean las siguientes

acciones de mejora para los proximos periodos:

e Fortalecer la planificacion y ejecucion de los procesos de seleccion mediante
concursos de méritos y oposicion, de acuerdo con las necesidades
institucionales.

o Promover la participacion del personal en programas de capacitaciéon externa,
priorizando aquellas actividades que contribuyan al desarrollo de competencias
laborales.

e Optimizar los mecanismos de seguimiento y control de la planificacién del
talento humano, con el proposito de garantizar el cumplimiento de las
actividades programadas.

o Continuar fortaleciendo los procesos de evaluacion del desempeiio, orientados a

mejorar la eficiencia y calidad del trabajo institucional.
9. Conclusiones

La Unidad Administrativa de Talento Humano, durante el periodo enero — diciembre de
2025, ejecutd diversas actividades orientadas a la adecuada administracion del personal

institucional, en cumplimiento de la normativa vigente y de la planificacion establecida.

Entre los principales resultados alcanzados se destacan la ejecucion del proceso de
evaluacion de desempefio al personal institucional, la participacion del personal en
actividades de capacitacion y la gestion administrativa relacionada con la administracion

del talento humano.
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A través de estas acciones se contribuyo al fortalecimiento de la gestion institucional,

promoviendo el desarrollo de capacidades del personal y el cumplimiento de las

responsabilidades asignadas a cada servidor publico.

La Unidad de Talento Humano continuard implementando acciones orientadas a mejorar

la gestion administrativa y fortalecer el desarrollo profesional del personal institucional.

Elaborado por:

Katherine Elizabeth Mieles Romero
ANALISTADE TALENTO HUMANO
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON PUERTO QUITO
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