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PLAN DE TRABAJO 2026

ANTECEDENTES

En cumplimiento de la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de
Participacion Ciudadana y la Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-004-0-2026-0030 emitida por
el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, el Registro de la Propiedad y
Mercantil del canton Puerto Quito desarrolld el proceso de Rendicién de Cuentas

correspondiente al ejercicio fiscal 2025.

Como parte de la Fase |11 del proceso, se promovieron mecanismos de participacion ciudadana
mediante la recepcion de preguntas, observaciones y aportes canalizados a través del Consejo
Cantonal de Participacién Ciudadana y durante el proceso de deliberacion publica. Una vez
analizadas las inquietudes ciudadanas y las respuestas institucionales emitidas, corresponde
elaborar el presente Plan de Trabajo con la finalidad de incorporar aquellos aspectos

susceptibles de fortalecimiento institucional durante el ejercicio fiscal 2026.
BASE LEGAL

La fundamentacion legal para la elaboracién del presente documento se encuentra

principalmente en la siguiente normativa:
Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE)

v Art. 95.- “Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran
de manera protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos
publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus
representantes, en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano (...)”

v Art. 100.- “En todos los niveles de gobierno se conformaran instancias de participacion
integradas por autoridades electas, representantes del régimen dependiente y
representantes de la sociedad del ambito territorial de cada nivel de gobierno, que
funcionaran regidas por principios democraticos (...)”

v Art. 204.- “El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder publico, en
ejercicio de su derecho a la participacion (...)”
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v' Art. 297.- “(...) Las instituciones y entidades que reciban o transfieran bienes o

recursos publicos se someteran a las normas que las regulan y a los principios y

procedimientos de transparencia, rendicion de cuentas y control publico”

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (LOTAIP)

v' Art. 2 literal a) “Cumplir lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica
referente a la publicidad, transparencia y rendicion de cuentas al que estan sometidas
todas las instituciones del Estado que conforman el sector publico, dignatarios,
autoridades y funcionarios publicos, incluidos los entes sefialados en el articulo
anterior, las personas juridicas de derecho privado que realicen obras, servicios, etc.,

con asignaciones publicas (...)”

Ley Orgénica de Participacion Ciudadana

v' Art. 880.- “Derecho ciudadano a la rendicién de cuentas.- Las ciudadanas y
ciudadanos, en forma individual o colectiva, comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio, y demés formas licitas
de organizacion, podran solicitar una vez al afio la rendicién de cuentas a las
instituciones publicas o privadas que presten servicios publicos, manejen recursos
publicos o desarrollen actividades de interés publico, asi como a los medios de
comunicacion social, siempre que tal rendicion de cuentas no esté contemplada
mediante otro procedimiento en la Constitucion y las leyes”

v Art. 89.- “Se concibe la rendicién de cuentas como un proceso sistematico, deliberado,
interactivo y universal, que involucra a autoridades, funcionarias y funcionarios o sus
representantes y representantes legales, segin sea el caso, que estén obligadas u
obligados a informar y someterse a evaluacion de la ciudadania por las acciones u
omisiones en el ejercicio de su gestion y en la administracién de recursos publicos.”

v Art. 91.- “Objetivos.- La rendicion de cuentas tiene los siguientes objetivos:

1. Garantizar a los mandantes el acceso a la informacién de manera periddica y
permanente, con respecto a la gestion publica;

2. Facilitar el ejercicio del derecho a ejecutar el control social de las acciones u
omisiones de las gobernantes y los gobernantes, funcionarias y funcionarios, o de

quienes manejen fondos publicos;
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3. Vigilar el cumplimiento de las politicas publicas; y,

4. Prevenir y evitar la corrupcion y el mal gobierno.”

Resolucion del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS) No.
CPCCS-PLE-SG-004-0-2026-0030

v' Art. 13.- “Para los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD).- Los Gobiernos
Auténomos Descentralizados de los niveles provincial, cantonal y parroquial y las
personas juridicas creadas por acto normativo de los mismos para el cumplimiento de
sus funciones deberan implementar el proceso de rendicion de cuentas de acuerdo a
las siguientes fases y cronograma correspondiente:

(...) Fase 4. Incorporacién de la Opinion Ciudadana, retroalimentacion vy

seguimiento: EI GAD y cada entidad vinculada debera:

a. Elaborar un Plan de Trabajo que recoja las sugerencias y recomendaciones de la
ciudadania suscritas en el acta de la deliberacién para implementarlas en la
gestion del GAD o de la entidad vinculada, respectivamente; siendo importante
indicar que, una vez que cada entidad vinculada consolide sus aportes y cuente con
su Plan de Trabajo, los remitira al GAD.

b. EIl Plan de Trabajo debera ser entregado a la Asamblea Local Ciudadana o quien
cumplio sus funciones, al Consejo de Planificacion, al CPCCS -a través del Sistema
Informatico - y deberd ser publicado en su pagina web para su seguimiento y
verificacion ciudadana. EI GAD vy la institucion vinculada también deberan rendir

cuentas sobre este Plan de Trabajo en el siguiente periodo fiscal (...)”
OBJETO

Establecer las acciones, compromisos y actividades que el Registro de la Propiedad y Mercantil
del canton Puerto Quito ejecutara durante el ejercicio fiscal 2026, en atencién a los aportes,
observaciones, sugerencias y recomendaciones formuladas por la ciudadania dentro del
proceso de Rendicion de Cuentas correspondiente al periodo fiscal 2025, promoviendo la

mejora continua de la gestion institucional y el fortalecimiento de la participacion ciudadana
ALCANCE

El presente Plan de Trabajo es de aplicacion institucional y comprende a todas las unidades

administrativas, técnicas y operativas del Registro de la Propiedad y Mercantil del cantdn
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Puerto Quito que intervienen en el cumplimiento de los compromisos derivados del proceso de
Rendicion de Cuentas 2025. Su ejecucion abarcard el periodo comprendido entre junio y

diciembre de 2026, sin perjuicio de las actividades de seguimiento y evaluacion que se

desarrollen posteriormente.

IMPLEMENTACION DE LOS APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS EN EL
PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2025 — PLAN DE TRABAJO

Objetivo

Incorporar las observaciones, inquietudes y aportes ciudadanos derivados del proceso de
Rendicion de Cuentas 2025, mediante acciones orientadas al fortalecimiento de la gestién
registral, la modernizacion tecnoldgica, la transparencia institucional y la mejora continua de

los servicios prestados a la ciudadania.
Procedencia y anélisis de la deliberacion publica

Durante el proceso de Rendicién de Cuentas correspondiente al periodo fiscal 2025, la
ciudadania presentd diversas preguntas relacionadas con la ejecucion presupuestaria,
cumplimiento del POA, control interno, tiempos de respuesta, digitalizacion de servicios,
interoperabilidad institucional, atencion a grupos prioritarios, seguridad juridica y mecanismos

de participacion ciudadana.

Luego del analisis técnico efectuado por la institucion, se identificaron varias oportunidades de
mejora que pueden transformarse en compromisos institucionales para el afio 2026,
fortaleciendo asi la calidad de los servicios registrales y la relacion entre la institucién y la

ciudadania.

Sistematizacion de aportes ciudadanos (preguntas)

¢SE

APORTE CIUDADANO O " TRANSEORMA
TEMA RELEVANTE ANALISIS INSTITUCIONAL £

COMPROMISO?

Ejecucion presupuestaria Infgrmac!gn prlop_orcmnada durante la NO APLICA
2025 deliberacion publica.
Cumplimiento de metas del Infgrmac!gn prlop_oruonada durante la NO APLICA
POA deliberacion publica.
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Transparencia y control Se identifican acciones permanentes de s
interno fortalecimiento institucional.
Auditorias y recomendaciones | Requiere seguimiento a las acciones s
de la DINARP correctivas implementadas.
Reduccion de tiempos de Oportunidad de mejora continua en la s
respuesta prestacion de servicios.
Digitalizacion y servicios en | Requiere fortalecimiento tecnoldgico si
linea progresivo.
Interconexion Catastro - Corresponde a una recomendacion de .
: = = 2 D Si
Registro de la Propiedad control y mejora institucional.
Atencion a sectores rurales y | Requiere evaluacion de mecanismos s
grupos prioritarios alternativos de atencion.
Participacion ciudadana y Requiere fortalecimiento de canales de s
recepcién de sugerencias interaccién ciudadana.
Segurl_dad_J,urldlca y Actividad permanente de mejora .
actualizacion de bases nstituciondl Si
registrales '
Cronograma de actividades — Plan de Trabajo 2026
SUGERENCIA, COMPROMISO/
APORTE O TEMA ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
CIUDADANO
Fortalecer la Continuar la ejecucion de
coordinacion entre el | mesas técnicas de trabajo para Registrador de la
Catastro Municipal y | implementar la interconexion | Propiedad / Unidad | jun-26 dic-26
el Registro de la de informacion registral y TIC’s
Propiedad. catastral.
Gestionar progresivamente la
4 = implementacion de
Melpiel $5>ail o herramientas tecnoldgicas que
digitales y tramites i Sl Unidad TIC’s | jun-26 | dic-26
4 permitan ampliar los servicios
en linea. 3 7
virtuales y facilitar el acceso
ciudadano.
Mantener Fortalecer los procesos de
actualizada y segura depuracién, respaldo y Unidad TIC’s / Un-26 dic-26
la informacion actualizacion de las bases de Unidad de Archivo J
registral. datos registrales.
Fortalecer los
4 Implementar y mantener
e canales fisicos y digitales para
participacion /, y g_ 4 P Unidad de Atencion | . :
: la recepcion de opiniones, : jun-26 dic-26
ciudadanay / ) Ciudadana
N sugerencias y observaciones
recepcion de .
. ciudadanas.
sugerencias.
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Aplicar encuestas periddicas de
Mejorar la medicion satisfaccion ciudadana . L
J ) / : y Unidad de Atencion | . .
de satisfaccion de generar informes para la . jun-26 dic-26
. / X Ciudadana
los usuarios. mejora continua de los
servicios institucionales.
— Continuar la optimizacion
Reducir tiempos de L, P y
= automatizacion de procesos ;
atencion y fortalecer : . Todas las Unidades | . :
p— internos para mejorar la iy jun-26 dic-26
la eficiencia : i/ Institucionales
p—— oportunidad en la prestacion de
institucional. = s
los servicios registrales.
Mantener actualizada la
informacidn institucional en el
Fortalecer la ortal web y cumplir Py
- P y P Comité de ) ‘
transparencia permanentemente con las i jun-26 dic-26
— —— x Transparencia
institucional. obligaciones de transparencia y
acceso a la informacion
publica.
Evaluar alternativas de
Mejorar la atencion | atencion presencial, virtual o S
a grupos prioritarios | itinerante que permitan acercar Regionoee
- . == : Propiedad / Atencion | jul-26 dic-26
y ciudadania de los servicios registrales a .
o Ciudadana
sectores rurales. sectores de dificil acceso y
grupos de atencion prioritaria.

CONCLUSIONES

1. EIl proceso de Rendicion de Cuentas 2025 permitid fortalecer los mecanismos de
participacion ciudadana y transparentar la gestion desarrollada por el Registro de la
Propiedad y Mercantil del canton Puerto Quito.

2. Las preguntas, observaciones y aportes ciudadanos constituyen insumos valiosos para
la mejora continua de los servicios registrales y el fortalecimiento de la gestion
institucional.

3. Los compromisos incorporados en el presente Plan de Trabajo se encuentran alineados
con los objetivos institucionales de modernizacion, transparencia, eficiencia

administrativa y fortalecimiento de la seguridad juridica.
RECOMENDACIONES

1. Los compromisos incorporados en el presente Plan de Trabajo se encuentran alineados

con los objetivos institucionales de modernizacion, transparencia, eficiencia

administrativa y fortalecimiento de la seguridad juridica.
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2. Fortalecer los mecanismos de comunicacion y participacion ciudadana para promover

una mayor interaccion entre la institucion y los usuarios de los servicios registrales.
3. Continuar impulsando procesos de innovacion tecnoldgica, optimizacion de tramites y
mejora continua que permitan incrementar la calidad, accesibilidad y eficiencia de los

servicios institucionales.

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por:

Tlgo. Miguel Angel Loza Herrera
Responsable del Proceso de Rendicion de Cuentas
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JEFFERSON ANIBAL
“'MORETA LEDEZMA

Revisado por:

Ing. Jefferson Anibal Moreta Ledezma
Responsable del Registro del Informe en el Sistema del CPCCS

Aprobado por:

Ab. Jorge Darwin Duefias Mendoza
Registrador de la Propiedad y Mercantil
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