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:QUIENES SOMOS?

El Registro de la Propiedad de Puerto Quito es una entidad auténoma con
personeria juridica, que brinda servicios publicos de inscripcion y certificacion de
actos relacionados con bienes inmuebles, conforme al marco legal vigente
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TRANSPARENCIA EFICIENCIA COMPROMISO INNOVACION

MISION VISION
Garantizar la seguridad Ser una institucion
juridica de los actos y s moderna, confiable y
contratos inscritos = cercana a la ciudadania,
mediante un servicio referente en gestion
eficiente, transparente y T on s TU registral a nivel nacional
accesible DE PUERTO QUITO
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Sistema de Seguridad y Videovigilancia
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Sistema Contra Incendios
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PLANIFICACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERATIVOS

%
CUMPLID
2022 - 2025 2024 o

Fortalecer la nueva imagen institucional por medio de

OEI 1:
videos corporativos que transmitan a nuestros usuarios y .
Realizar un proceso sistematico : , o 30 %
ciudadania en general nuestra mision, vision, valores y
y ordenado replanteando la L
principios.
mision, vision, valores y . _
.. . Capacitar y motivar permanentemente a todo el
principios, conjuntamente con la . B .
. - personal en la mejora en la atencion al usuario y 80 %
imagen institucional enfocado '
. o ciudadania en general.
en la mejora de la atencion al
ciudadano, ademas Impulsar la politica cero papeles primeramente desde
Tl I ERIELGRERLTEREGN |os usuarios internos de la institucion, haciendo uso de los 45 %

papeles. medios electrénicos y canales digitales disponibles.
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PLANIFICACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERATIVOS %

2022 - 2025 2024 CUMPLIDO

Proveer a la Unidad de TIC's del equipamiento

OFl 2: necesario para la potenciacién de los servicios en 00
Dotar a la institucién de linea y la proyeccion de pagos a traves de %
herramientas tecnoldgicas y plataformas web.
servicios de pagos en linea que Consolidar el equipamiento tecnolégico y
permita a la ciudadania acceder a humano durante el afio 2024, por medio de la 95 %
este servicio desde cualquier adecuada gestion de recursos financieros.
lugar, sin necesidad de Establecer un plan piloto, por medio de la
trasladarse a las dependencias capacitacion a la ciudadania, el cual servira de 0%

plataforma para el cumplimiento del objetivo

del Registro.

estratégico institucional.
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PLANIFICACION

OBJETIVOS OPERATIVOS %

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

2022 - 2025 2024 CUMPLIDO

Promover en la ciudadania el uso de las herramientas
OEI 3: tecnoldgicas para acceder a los servicios registrales por 80 %

medio de videos tutoriales.

Contar con procesos : , :
Reducir los tiempos en los procesos registrales, lo cual

registrarles agiles, en linea o .
8 & A redunde en la atencién agil y oportuna a las solicitudes y 50 %

de calidad, acortando . : : ,
tramites de nuestros usuarios y ciudadania en general.

tiempos, lo cual permita una

Desarrollar un sistema de monitoreo permanente, a

SCUB CREEDRENRERIBCERENIEY  ¢15y45 de encuestas, botones de calificacién y buzén de

CUCULEEREERLRIEEERE (o j6jas y sugerencias, a fin de medir el nivel de satisfaccién 60 %

registrales. de los usuarios y mitigar las falencias en la prestacion de los
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PRESUPUESTO

GRAFICA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE
INGRESOS 2024

$600,000.00
$500,000.00
$400,000.00
$300,000.00 09.47%
$200,000.00
30.53%
$100,000.00 PRESUPUESTO
DEL REGISTRO DE
I LA PROPIEDAD

$524,929.47 $364,652.33 $160,277.14
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PRESUPUESTO

GRAFICA EJECUCION PRESUPUESTARIA
DE GASTOS 2024

PRESUPUESTO
DEL REGISTRO DE
LA PROPIEDAD

CODIFICADO EJECUTADO SALDO

60,86%

m Series4 $524,929.47 $319,458.82 $205,470.65
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COMPRAS PUBLICAS

Subasta Inversa;
16612.77

Infima Cuantia;
32226.58

Catalogo
Electrénico;

PLAN ANUAL
DE CONTRATACION
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APORTES CIUDADANOS

 Pregunta 1: ;Por qué el registro d la propiedad se tarda tanto en
contestar un tramite después que ya ha sido cancelado?

Los plazos para despacho de tramites estan ya establecidos, que son 3 dias para
Certificaciones y 10 dias para Inscripciones, lo cual no infringe lo dispuesto en la
normativa legal vigente para dar atencion a los requerimientos, reclamos y/o
denuncias ciudadanas. Ciertos tramites superan los tiempos sefialados, debido a
que no cumplen con los requisitos o han sido observados por errores de forma
y/o fondo en los actos y contratos que se presentan; lo cual, ya no depende de
esta institucion registral, sino propiamente del usuario 0 persona que esta
tramitando.
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APORTES CIUDADANOS

 Pregunta 2: ;Cual es el link para poder acceder al registro de la
propiedad?

El Registro de la Propiedad de Puerto Quito, en pro de los objetivos
institucionales, mantiene activos tres canales no presenciales para atender a la
ciudadania, que son los siguientes:

Pagina web institucional: https://registropropiedadpuertoquito.gob.ec/
Correo electrénico: info@registropropiedadpuertoquito.gob.ec

Chat institucional: 093982845977
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APORTES CIUDADANOS

* Pregunta 3: ;Por qué le registro de la propiedad tiene preferencia para
entregar documentos?

El Registro de la Propiedad de Puerto Quito, no tiene preferencia con ningun
usuario y/o ciudadano. Las y los servidores registrales tienen la obligacion de
cumplir con sus funciones de manera eficiente, sin privilegios o inclinacion a
ningun usuario; sin embargo, si algun ciudadano ha observado esta situacion por
parte de algun servidor del Registro, le sugerimos acercarse al despacho Registral
a presentar una queja, la misma que sera tratada muy discretamente y nos
ayudara a mejorar.
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