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Presentacion

El REGISTRO DE LA PROPIEDAD DE PUERTO QUITO, es una entidad de derecho
publico, adscrita al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Puerto
Quito, con autonomia administrativa funcional, econdmica, financiera y registral; y esta
regido por la Constitucion de la Republica, el Cddigo Orgéanico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacion COOTAD, La Ley del Sistema Nacional de
Datos Publicos y la Ley de Registro. Conforme lo manifiesta el Art. 2 de la Ordenanza
Sustitutiva que Norma la Organizacion, Administracion y Funcionamiento del
Registro de la Propiedad de Puerto Quito, publicada en el Registro Oficial 267 del 26
de marzo de 2015.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Art. 226, establece que las entidades
del sector publico, incluidos los 6rganos responsables de los registros de propiedad, deben
actuar dentro del marco de los principios de eficacia, eficiencia, calidad y transparencia;
principios fundamentales que orientaran la gestion y ejecucion de este Plan Operativo
Anual (POA 2025) del Registro de la Propiedad de Puerto Quito.

La Ley de Responsabilidad, Estabilizacion y Transparencia Fiscal, establece en su
articulo 2, la obligacion para cada institucion del sector publico de elaborar el Plan
Plurianual Institucional para cuatro afios y Planes Operativos Anuales que serviran de

base para la Programacion Presupuestaria.

El Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, sefiala que todas las entidades
publicas, incluidos los gobiernos auténomos descentralizados, deben seguir los
lineamientos del Sistema Nacional de Planificacion para garantizar que los recursos
publicos se asignen eficientemente en funcidn de los objetivos estratégicos. Este principio
es fundamental para la ejecucion efectiva de este POA, asegurando que la planificacion

y el presupuesto estén alineados y sean sostenibles.

De acuerdo con el Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, los gobiernos autonomos descentralizados tienen la competencia
exclusiva para gestionar los registros de la propiedad en su respectiva jurisdiccion, pero
siempre dentro de un marco normativo nacional establecido. Por lo tanto, la ejecucion del
POA debera contemplar la coordinacion efectiva entre la administracion central y los

gobiernos municipales, de acuerdo con los principios de descentralizacion y autonomia.
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Presentacion

El Registro de la Propiedad tiene como tarea fundamental garantizar la autenticidad y
seguridad de los titulos y demas instrumentos publicos referidos a inmuebles los cuales
por su disposicion de la Ley deben registrarse y someterse a la calificacion sobre su

Legalidad.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

l. MARCO LEGAL

1.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador dispone que el Sistema Nacional de
Planificacion (SNP) fije los objetivos nacionales permanentes en materia econémica y social,
determine -en forma descentralizada- las metas de desarrollo a corto, mediano y largo plazo, y
oriente la inversion con caracter obligatorio para el sector publico y referencial para el sector
privado. De igual forma, establece que el Sistema Nacional de Planificacion esté a cargo de un
organismo tecnico dependiente de la Presidencia de la Republica. Para cumplir con el mandato
constitucional, se expidio el Decreto Ejecutivo No. 1372 del 20 de febrero del 2004, que crea
la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), cuya competencia, entre
otras, es apoyar la elaboracion de los diversos procesos de planificacion por parte de las

entidades nacionales.

Art. 225: Dentro de “El sector publico comprende”. En el numeral 4 “Las personas juridicas
creadas por acto normativo de los gobiernos autdbnomos descentralizados para la prestacion de

servicios publicos”.

Art. 226: “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidores o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivos el

goce Yy ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

Art. 227: “La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,

coordinacion participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Art. 265: “El sistema publico de registro de la propiedad serd administrado de manera
concurrente entre el Ejecutivo y las Municipalidades”. Art. 283: “El sistema econdmico es
social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacién dinamica
y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por
objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales

que posibiliten el buen vivir.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Art. 283: “El sistema econémico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y
fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccion de las

condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El Art. 292 establece que el Presupuesto General del Estado es el instrumento para la
determinacion y gestion de los ingresos y egresos del Estado, con excepcion de los
pertenecientes a la seguridad social, la banca publica, las empresas publicas y los gobiernos
autobnomos descentralizados. Lo que conlleva la necesidad de establecer los instrumentos e
instancias de coordinacion que permitan garantizar la sostenibilidad de las finanzas pablicas,
el manejo eficiente del ahorro publico y la preservacion del patrimonio nacional y el bien

publico como fin Gltimo de la administracion presupuestaria.

Art 297.- “Todo programa financiado con recursos publicos tendra objetivos, metas y un plazo
predeterminado para ser evaluado, en el marco de lo establecido en el Plan Nacional de

Desarrollo.”
1.2. Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Art. 5, numeral 1 “Sujecion a la planificacion. - La programacion, formulacién, aprobacién,
asignacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Presupuesto General del Estado, los
demas presupuestos de las entidades publicas y todos los recursos publicos, se sujetaran a los
lineamientos de la planificacion del desarrollo de todos los niveles de gobierno, en
observancia a lo dispuesto en los articulos 280 y 293 de la Constitucién de la Republica.”

Art. 8.- “Presupuestos participativos en los niveles de gobierno. - Cada nivel de gobierno
definira los procedimientos para la formulacion de presupuestos participativos, de
conformidad con la Ley, en el marco de sus competencias y prioridades definidas en los planes
de desarrollo y de ordenamiento territorial.”

Art. 34, tercer inciso: “Los presupuestos de los gobiernos auténomos descentralizados y sus
empresas publicas se sujetaran a sus propios planes, en el marco del Plan Nacional de

’

Desarrollo y sin menoscabo de sus competencias y autonomias...”.

Art. 101: “Normas y directrices. - En la formulacion de las proformas presupuestarias del

sector publico, incluidas las de las empresas publicas, gobiernos auténomos descentralizados,
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

banca publica y Seguridad Social, se observaran obligatoriamente las normas técnicas,

directrices, clasificadores y catalogos emitidos por el ente rector SINFIP”

Art. 112: “Aprobacién de las proformas presupuestarias de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados, Empresas Publicas Nacionales, Banco Publica y Seguridad Social. - Las
proformas presupuestarias de las entidades sometidas a este Codigo, que no estén incluidas
en el Presupuesto General del Estado, seran aprobadas conforme a la legislacion aplicable y
a este Cddigo. Una vez aprobados los presupuestos, seran enviados con fines informativos al
ente rector de las finanzas publicas en el plazo de 30 dias posteriores a su aprobacion. Las
Empresas Publicas Nacionales y la Banca Publica, tendran, ademas, la misma obligacién

respecto a la Asamblea Nacional”.

1.3. Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion.

Art. 142: “Ejercicio de la competencia de registro de la propiedad. - La administracion de los
registros de la propiedad de cada canton corresponde a los gobiernos autébnomos
descentralizados municipales. El sistema publico nacional de registro de la propiedad
corresponde al gobierno central, y su administracién se ejercera de manera concurrente con
los gobiernos autonomos descentralizados municipales de acuerdo con lo que disponga la ley
que organice este registro. Los parametros y tarifas de los servicios se fijaran por parte de los

respectivos gobiernos municipales”.

Art. 216: “Periodo. - El ejercicio financiero de los gobiernos autonomos descentralizados se
iniciarda el primero de enero y terminard el treinta y uno de diciembre de cada afio, y para este
periodo debera aprobarse y regir el presupuesto. No podrda mantearse ni prorrogarse la

vigencia del presupuesto del ario anterior”.

Art. 218: “Aprobacion. - El érgano legislativo, y de fiscalizacion aprobara el presupuesto
general del respectivo gobierno autonomo descentralizado; ademas conocera los presupuestos

de sus empresas publicas o mixtas aprobados por los respectivos directorios”.

Art. 220: “Referencia a las disposiciones normativas. - La estructura del presupuesto se
cefiird a las disposiciones expresamente consignadas en este Codigo, en la ley respectiva, en
la reglamentacion general que expedird el gobierno central y en la normativa que dicte el

gobierno autonomo descentralizado respectivo”.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Art. 236: “Base. - La base para la estimacion de los ingresos serd la suma resultante del
promedio de los incrementos de recaudacion de los ultimos tres afios méas la recaudacion
efectiva del afio inmediato anterior. La base asi obtenida podréa ser&4 aumentada o disminuida
segun las perspectivas econdmicas Y fiscales que se prevean para el ejercicio vigente y para
el afo en que va a regir el presupuesto, o de acuerdo a las nuevas disposiciones legales que
modifiquen al rendimiento de la perspectiva fuente de ingreso, o bien de conformidad a las

mejorar introducidas en la administracion tributaria”.

Art. 240: “Anteproyecto de presupuesto. - Sobre la base del calculo de ingresos y de las
previsiones de gastos, la persona responsable de las finanzas o su equivalente preparara el
anteproyecto de presupuesto y lo presentard a consideracion del Ejecutivo local hasta el 20

de octubre”.

Art. 267: “De las empresas publicas. - Los presupuestos de las empresas publicas de los
gobiernos auténomos descentralizados, sean de servicios publicos o de cualquier otra
naturaleza, se presentaran como anexos en el presupuesto general del respectivo gobierno;
seran aprobados por sus respectivos directorios y pasaran a conocimiento del 6rgano
legislativo correspondiente. Entre los egresos constaran obligatoriamente las partidas

necesarias para cubrir el servicio de intereses y amortizacion de préstamos”.

1.4. Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado

Art. 15.- “Indicadores de gestion. - Cada entidad del sector publico debera preparar sus
indicadores de gestion de acuerdo a su misién y vision conforme las herramientas de
planificacion desarrolladas como parte del proceso administrativo. La elaboracion de los
indicadores de gestion se sustentard en la informacién que guarde relacién con el
cumplimiento de los objetivos y las metas. Los indicadores de desempefio permitiran medir el
grado de cumplimiento de las funciones y responsabilidades de los servidores publicos, en
niveles de eficiencia, efectividad, economia e impacto en la comunidad, de acuerdo con la

misién y vision y los objetivos y estrategias institucionales”

El Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, establece que todas
las entidades publicas deben contar con indicadores de gestion claros y especificos para evaluar
el cumplimiento de los objetivos institucionales. En este sentido, el POA 2025 del Registro de
la Propiedad debera incluir indicadores precisos de eficiencia, transparencia y calidad que

permitan medir el grado de cumplimiento de las actividades y metas anuales.
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1.5. Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

Norma de control 200-02: “Administracion estratégica, las entidades del sector publico y las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran,
pondran en funcionamiento y actualizardn el sistema de planificacion, asi como el
establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines,
objetivos y la eficiencia de la gestion institucional. Las entidades del sector publico y las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos requieren para su
gestion, la implantacién de un sistema de planificacion que incluya la formulacion, ejecucion,
control, seguimiento y evaluacion de un plan plurianual institucional y planes operativos
anuales, que consideraran como base la funcion, misién y vision institucionales y que tendran
consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos del Organismo Técnico de

Planificacion.

Los planes operativos constituirdn la desagregacion del plan plurianual y contendran:
objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos y actividades que se impulsaran en el
periodo anual, documento que deberé estar vinculado con el presupuesto a fin de concretar lo
planificado en funcién de las capacidades y la disponibilidad real de los recursos. La
formulacion del plan operativo anual debera coordinarse con los procesos y politicas
establecidos por el Sistema Nacional de Planificacion (SNP), las Normas del Sistema Nacional
de Inversion Publica (SNIP), las directrices del sistema de presupuesto, asi como el analisis
pormenorizado de la situacion y del entorno. Asimismo, dichas acciones se disefiaran para
coadyuvar el cumplimiento de los componentes de la administracidén estratégica antes
mencionada. Como toda actividad de planificacion requiere seguimiento y evaluacion
permanente. El analisis de la situacion y del entorno se concretara considerando los resultados
logrados, los hechos que implicaron desvios a las programaciones precedentes, identificando
las necesidades emergentes para satisfacer las demandas presentes y futuras de los usuarios

internos y externos y los recursos disponibles, en un marco de calidad.”

Las Norma de Control Interno establece que las entidades publicas deben implantar sistemas
de planificacion estratégica que aseguren la ejecucion y evaluacion de sus planes operativos.
En este sentido, el POA 2025 del Registro de la Propiedad debera contar con un sistema robusto
de seguimiento y evaluacion que permita asegurar el cumplimiento de los objetivos, con un

enfoque en la eficiencia y la rendicion de cuentas.
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1. MARCO CONCEPTUAL

2.1. Plan Estratégico Institucional

El plan operativo es un documento en el cual los responsables de una organizacion (ya sea una
empresa, una institucion o una oficina gubernamental) establecen los objetivos que desean
cumplir y estipulan los pasos a seguir. Estos objetivos se plasman sobre un documento similar
al que se conoce como plan de accion, el cual prioriza las iniciativas mas importantes para
alcanzar distintos objetivos y metas. Ambos tipos de planes consisten en una guia importante
para saber hacia donde se esta trabajando, conociendo el marco en el cual debera desarrollarse

cada proyecto en particular.

2.2. Plan Operativo Anual -POA-

El Plan Operativo Anual (POA) es el documento clave para la planificacion y ejecucion de las
actividades estratégicas de una organizacion publica o privada. A diferencia de los planes a
largo plazo, el POA se enfoca en el cumplimiento de los objetivos a corto plazo, detallando las
acciones, metas y recursos necesarios para lograr los propositos definidos en los planes
plurianuales. Este plan debe ser flexible y permitir ajustes a lo largo del afio en funcién de
circunstancias imprevistas o cambios en el entorno. En el contexto del Registro de la Propiedad,
el POA es esencial para asegurar que las actividades registrales se realicen de manera eficiente,
con un enfoque en la mejora continua de los servicios y la alineacién con los objetivos

gubernamentales nacionales y locales.

Los planes operativos anuales tienen como proposito fundamental orientar la ejecucion de los
objetivos gubernamentales; convierten los propositos gubernamentales en pasos claros y en
objetivos y metas evaluables a corto plazo. Una de las utilidades que ofrece la planificacion
operativa es el reajuste de los objetivos, metas, programas, proyectos y acciones a las

condiciones y circunstancias que se presentan cada afio, y a los cambios no previstos.

2.2.1. EIl Plan Operativo Anual y su relacion con el PEI o Plan Plurianual

Es fundamental que los objetivos y metas del Plan Operativo Anual (POA) estén alineados con
los objetivos, metas e indicadores del Plan Plurianual Institucional (PEI). Esta relacion
garantiza que las actividades anuales no sean iniciativas aisladas, sino que contribuyan al

cumplimiento de los objetivos estratégicos de largo plazo, establecidos en el marco del Plan
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Nacional de Desarrollo y de las politicas publicas nacionales y locales. EI POA actla asi como
un instrumento de ejecucion que desglosa las grandes lineas estratégicas en acciones concretas,

asegurando la coherencia y la continuidad de los esfuerzos institucionales.

2.3. Plan Anual de Contrataciones
2.3.1. Quéesel PAC

El Plan Anual de Contrataciones (PAC) es una herramienta clave para gestionar la adquisicién
de bienes y servicios necesarios para la ejecucion del POA. Este plan debe estar alineado con
el presupuesto institucional y garantizar la transparencia en el proceso de contratacion. A través
de este plan, las instituciones pueden programar las compras y contrataciones en funcion de las
necesidades anuales, asegurando que los recursos se utilicen de manera eficiente y efectiva

para alcanzar los objetivos institucionales definidos en el POA.

2.3.2. Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica — Articulo 22

Las Entidades Contratantes, para cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo,
sus objetivos y necesidades institucionales, formularan el Plan Anual de Contratacion con el
presupuesto correspondiente, de conformidad a la planificacion plurianual de la Institucion,

asociados al Plan Nacional de Desarrollo y a los presupuestos del Estado.

El Plan serd publicado obligatoriamente en la pagina Web de la Entidad Contratante dentro de
los quince (15) dias del mes de enero de cada afio e inter-operara con el portal institucional. De
existir reformas al Plan Anual de Contratacion, éstas seran publicadas siguiendo los mismos
mecanismos previstos en este inciso. El contenido del Plan de contratacion y los sustentos del
mismo se regularan en el Reglamento de la presente Ley.

2.4. Presupuesto Anual

Es una herramienta de gestion publica que asigna los recursos necesarios para cumplir con los
objetivos institucionales definidos en el POA. Este presupuesto no solo cubre los gastos
operativos, sino también las inversiones y adquisiciones que son esenciales para implementar
los proyectos y actividades estratégicas. Un presupuesto bien formulado asegura que la
organizacion cuente con los fondos suficientes para ejecutar sus programas y Servicios,

contribuyendo a alcanzar las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo y en el POA.

2.4.1. Etapas del ciclo presupuestario
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Es el proceso clave para la gestion eficiente de los recursos publicos y estd compuesto por
varias etapas esenciales que permiten asegurar que el presupuesto sea adecuado para la
ejecucion del POA. EI ciclo presupuestario es de cumplimiento obligatorio para todas las

entidades y organismos el sector publico y comprende las siguientes etapas:

% Programacion presupuestaria.

% Formulacion presupuestaria.

+«+ Aprobacion presupuestaria.

«+ Ejecucion presupuestaria.

+ Evaluacién y seguimiento presupuestario.

% Clausuray liquidacién presupuestaria.

La programacion presupuestaria y la formulacion presupuestaria son fundamentales para
prever las necesidades de recursos de cada area. La aprobacion garantiza que se asignen los
fondos necesarios, mientras que la ejecucion asegura que las actividades y proyectos del POA
se lleven a cabo de acuerdo con lo planificado. Finalmente, la evaluacion y seguimiento
presupuestario permiten realizar ajustes para optimizar el uso de los recursos y garantizar que

los resultados sean los esperados.
2.5. Gestion por Resultados (GPR)

Es un enfoque de gestion publica que prioriza el logro de objetivos y metas en lugar de
simplemente cumplir con las actividades planificadas. Este enfoque se enfoca en medir el
impacto de las acciones institucionales, evaluando el grado en que los resultados deseados se
han alcanzado. En el contexto del POA, la gestion por resultados permite hacer un seguimiento
y evaluacién mas rigurosa del desempefio institucional, ayudando a identificar areas de mejora
y garantizar que los recursos se utilicen de manera eficiente para cumplir con los objetivos

planteados.
2.6. Monitoreo y Evaluacion

Conforman los procesos continuos que permiten verificar la implementacion de las actividades
y el avance de los objetivos definidos en el POA. El monitoreo se enfoca en el seguimiento de
las actividades y el uso de los recursos en tiempo real, mientras que la evaluacion permite medir
el impacto y la efectividad de las acciones emprendidas. Estos procesos son cruciales para la
rendicion de cuentas ante los ciudadanos y para hacer ajustes durante la ejecucion, asegurando

que el POA cumpla con los objetivos establecidos.
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2.7. Transparencia y Rendicion de Cuentas

Constituyen principios fundamentales que aseguran que las instituciones publicas gestionen los
recursos de manera responsable, abierta y ética. En el contexto del POA, la transparencia
implica que las acciones, metas y resultados sean facilmente accesibles para el publico y las
partes interesadas. La rendicion de cuentas, por su parte, implica que los gestores del POA
deben justificar y reportar los resultados obtenidos, especialmente en relacién con los recursos

utilizados y los objetivos alcanzados.
2.8. Eficiencia y Eficacia

Son criterios esenciales en la gestion pablica. La eficiencia se refiere a la capacidad de alcanzar
los objetivos con el menor uso posible de recursos, mientras que la eficacia mide la capacidad
de alcanzar los resultados previstos. En el contexto del POA, estos dos conceptos se aplican
para evaluar si las actividades planificadas se estan ejecutando de manera adecuada, con el uso

optimo de los recursos y si realmente estan logrando los resultados esperados.
2.9. Cultura Organizacional y Participacion

La cultura organizacional es el conjunto de valores, creencias y comportamientos que definen
el ambiente interno de la organizacion. Una cultura sélida, orientada hacia el trabajo en equipo,
la innovacion y el compromiso con los objetivos institucionales, es crucial para la exitosa
implementacién del POA. La participacion de los empleados y de la comunidad también juega
un papel importante en la planificacion y ejecucion del POA, ya que permite integrar diversas

perspectivas y fortalecer el sentido de propiedad y responsabilidad por los resultados.
2.10. Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible

Son principios fundamentales que aseguran que las instituciones no solo se enfoquen en el
cumplimiento de sus metas internas, sino también en su impacto sobre la sociedad y el medio
ambiente. En el contexto del POA, estos principios se traducen en la implementacion de
proyectos y actividades que no solo sean econémicamente viables, sino también socialmente
inclusivas y ambientalmente responsables, contribuyendo asi al bienestar colectivo y a la
sostenibilidad a largo plazo.
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I1l.  MARCO METODOLOGICO

La realizacion y ejecucion de este documento rector va acompafiada de un proceso de
monitoreo, seguimiento y evaluacién al cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales y de los objetivos operativos institucionales por medio de indicadores de gestion
apropiados, con el fin de regular e identificar acciones correctivas o preventivas que permitan

mantener el camino trazado.

El Plan Operativo Anual (POA) 2025 del Registro de la Propiedad de Puerto Quito se desarrolla
como una herramienta de planificacion estratégica orientada a garantizar la ejecucion eficiente
de los objetivos institucionales establecidos en la planificacién estratégica. Este marco
metodoldgico describe el enfoque, los procesos y las técnicas utilizadas para la formulacion de

los objetivos, metas y actividades que conforman este plan.

Para su elaboracion, se adoptd un enfoque participativo e integral, en el que se consideraron
los siguientes elementos clave: analisis del contexto, alineacidn estratégica, priorizacion de

recursos, sostenibilidad y resiliencia.
3.1. Plan Operativo Anual 2025

El Registro de la Propiedad del canton Puerto Quito es una entidad con personeria juridica,
autonomia administrativa y financiera, que opera conforme a las disposiciones legales vigentes.
Su objetivo principal es garantizar la prestacion eficiente de los servicios publicos relacionados
con la inscripcion y certificacion de bienes inmuebles ubicados dentro de su jurisdiccion, asi
como otros servicios afines, mediante el cobro de los aranceles establecidos en la ordenanza de
creacion. En este marco, el Plan Operativo Anual (POA) 2025 se constituye como el
instrumento fundamental de planificacion institucional, teniendo como punto de partida la
Mision, Vision y Objetivos Estratégicos institucionales, a partir de los cuales se derivan los
objetivos operativos de corto y mediano plazo. Dichos objetivos estan disefiados para ser
alcanzables durante el periodo fiscal correspondiente, promoviendo la eficiencia y calidad en

la gestion de esta institucion Registral.

Asimismo, el POA establece metas especificas alineadas con los objetivos operativos,
acompariadas de indicadores que permitiran medir su cumplimiento y evaluar el impacto de las
acciones planificadas. Este enfoque garantiza una planificacion integral, orientada a satisfacer
las necesidades de los usuarios y fortalecer el desempefio institucional.
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3.1.1. Misién

Somos una entidad publica adscrita al GAD Municipal del canton Puerto Quito, que goza de
autonomia administrativa, econémica, financiera y registral; cuya funcién esencial es brindad
seguridad juridica en la inscripcion y certificacion de los actos y contratos que la ley permite,
a través de la implementacion de herramientas tecnoldgicas para prestacion de servicios agiles

y oportunos que contribuyan al desarrollo social y econémico del canton.
3.1.2. Vision

Ser una institucion registral referente a nivel regional y nacional que, mediante el uso de nuevas
tecnologias, la modernizacion y simplificacion de procesos; ofrezca a sus usuarios servicios de
excelencia amigables a la realidad local, con responsabilidad social, transparencia institucional

y mejora continua.

3.1.3. Principios y Valores Institucionales
Considerando que los servidores constituyen un factor clave para el desarrollo institucional,
por la Entrega de su conocimiento, experiencia, trabajo y despliegue de actitudes es de
significativa importancia para el Registro de la Propiedad, integrar un conjunto de principios y
valores en la toma de decisiones para el cumplimento de sus objetivos estratégicos y procesos,
impulsando ideales y creencias del personal con base en un marco de referencia de actuacion

para el individuo y de forma colectiva

Principios Descripcion

Autonomia. El Registro de la Propiedad de Puerto Quito tiene autodeterminacion
para ejercer sus funciones sustantivas ya que, de acuerdo a lo
establecido en la ORDENANZA SUSTITUTIVA, goza de autonomia
administrativa, financiera y registral.

Pertinencia. Capacidad de responder proactivamente a las necesidades
institucionales, enmarcandose siempre en la mejora continua y
observando la alineacion de la planificacion institucional con los planes
nacionales y locales.

Eficacia. Principio instaurado desde la Constitucion de la Republica del Ecuador
y que es de cumplimiento para todas las instituciones publicas. El

Registro de la Propiedad de Puerto Quito procura que, tanto los sus
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productos internos, como los servicios que se prestan a la ciudadania
sean eficaces y contribuyan a la consecucién de los objetivos
institucionales.
Al igual que principio anterior, esta consagrado en la Carta Magna, Yy,
dentro de nuestra institucion, se refiere a la optimizacion de los
recursos publicos en el cumplimiento de los objetivos institucionales,
sin que esto afecte la calidad de los productos y servicios registrales.
Tenemos el compromiso moral de trasparentar nuestra gestion,
proveyendo a la ciudadania informacion fidedigna sobre el
cumplimiento de las funciones sustantivas del Registro de la
Propiedad.
Partiendo de nuestra autonomia, el Registro de la Propiedad debe ser
autosustentable y autosostenible en el tiempo, haciendo uso de la
austeridad y priorizacion del gasto.

Descripcion
Con el sentido del compromiso ético, primando la honestidad en la
conducta, personal y profesional, a fin de solucionar y enfrentar con la
méaxima responsabilidad cualquier tipo de situacion, siempre con
respeto y transparencia;
Como compromiso y dedicacion para cumplir nuestros deberes y
obligaciones como empleado y servidor publico; en el ejercicio del

cargo y/o funcién;

Tiene como objetivo la capacidad y voluntad para fomentar la
colaboracién, comunicacidn, confianza con el fin de alcanzar objetivos
comunes; el Servicio como motivacion para conocer y satisfacer las
necesidades de los usuarios, dando respuestas rapidas y eficaces a sus

sugerencias, reclamos y peticiones;
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Equidad y En relacion a la atencidn al publico, las servidoras y los servidores han
Justicia. de considerar los principios que rigen a la institucion, pero también los
de equidad y justicia que asisten a las personas, como demandantes de

legitima informacion.

Probidad La servidora y el servidor deben actuar con rectitud, procurando
satisfacer el interés general y desechando cualquier beneficio personal,
obligdndose a mantener y demostrar una conducta intachable y

honesta.

3.1.4. Politicas Internas

Mantener independencia administrativa.

Conservar la identidad institucional a través del uniforme y otros.
Politica de puertas abiertas a las supervisiones y reglamentos estatales.
Permanente implementacion tecnoldgica.

Estricto apego al reglamento interno.

Fortalecer el trabajo en equipo.

Cuidar de mantenerse en un alto nivel de actitudes y valores.

Atencion prioritaria a personas vulnerables

V V V V V V V V V

Conservacion del ecosistema

3.1.5. Cadigo de Etica

El Registro de la Propiedad, como toda institucion publica, cuenta con el Cadigo de Etica que
es el manual destinado a velar por la conducta personal y profesional que deben cumplir tanto
Servidores Registrales como proveedores y contratistas, sin importar su rango o funciones que

desemperie.
3.1.5.1. Objeto del codigo de ética

El Cadigo de Etica tiene por objeto establecer las normas y principios éticos que deben inspirar
la conducta y el quehacer del personal del Registro de la Propiedad de Puerto Quito, teniendo
en cuenta la naturaleza del servicio que prestan a la colectividad; constituye un insumo vitalicio

para la Planificacion Operativa del afio 2024.
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3.1.6. Reglamento Interno

Es un instrumento muy importante dentro de nuestra institucion ya que es la norma reguladora

de las relaciones internad del Registro de la Propiedad, con cada uno de sus Servidores.
3.1.7. Productos y Servicios

En la Ordenanza Sustitutiva que Norma la Organizacién, Administracion y Funcionamiento
del Registro de la Propiedad de Puerto Quito constan los servicios que presta como tal el
Registro; en este sentido, se desagregan los productos y servicios conforme a los actos o
contratos que se presentan para su inscripcion y acorde a las disposiciones regulatorias de la
DINARDAP, por lo cual para el afio 2025 se establecen los items detallados en el siguiente

cuadro:

Inscripciones En El Libro De Propiedades
Inscripciones de Compraventa

Inscripciones de Donaciones

Inscripciones de Adjudicaciones

Inscripciones de Particiones

Inscripciones de Compraventa de Derechos Posesorios
Inscripcion de Liquidacion de la Sociedad Conyugal
Inscripcion de Comodatos

Inscripcion de Permutas

Inscripcion de Aclaratoria, Ratificatoria y Modificatoria de Compraventa
Actualizacion de Inscripcion

Inscripcion de Aceptaciones

Prescripcion Extraordinaria Adquisitiva

Resciliacion De Compraventa

Inscripciones En El Libro De Hipotecas

Inscripcién de Constitucion De Hipoteca
Inscripcion de Cancelacion De Hipotecas
Aclaratoria, Modificatoria, Ratificatoria
Promesas de Compraventa

Cancelacion Parcial de Hipoteca
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Inscripciones En El Libro De Sentencias

Inscripcion de Posesiones Efectivas

Inscripcion de Testamentos

Cancelacion y/o Revocatoria de Testamento

Inscripcion y Cancelacion de Patrimonio Familiar

Inscripcion y Cancelacion de Demandas

Inscripcion y Cancelacion de Embargos

Inscripcion y Cancelacion de Sentencias

Inscripcion y Cancelacion de Interdicciones

Inscripcion y Cancelacion de Prohibiciones Judiciales de Enajenar
Inscripcion de Declaratoria de Utilidad Publica

Inscripcion de Extincion de Usufructo

Inscripcion de Constitucion de Servidumbre

Inscripcion de Fraccionamientos que no constituyen Lotizaciones ni Urbanizaciones
Inscripcion de Lotizaciones y Urbanizaciones

Inscripciones En El Libro Mercantil

Aclaratoria, Ampliatoria, Ratificatoria de Actos, Contratos 0 Documentos de Caracter
Societarios

Cancelacion, Disolucidn, Liquidacion, Reactivacion, Inactividad De Compaiiia
Poderes En General, Renuncia, Revocatoria de Poderes

Reforma de Estatutos

Adendum a los Contratos de Prenda Industrial

Aclaratoria de Homdnimos en Proceso Penales

Capitulaciones Matrimoniales

Demandas y sus Cancelaciones

Disolucion de la Sociedad Conyugal y su Cancelacion

Inscripcion de Prohibiciones de Enajenar

Liquidacion de la Sociedad Conyugal

Posesion Efectiva

Cancelacion de Nombramientos

Nombramiento por Cargo
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Certificado de Gravamenes por Bien

Certificados de Escrituras y Copias de Nombramientos
Certificados de Nombramiento por Acto

Compulsa de Documentos Inscritos

Marginaciones

Aumento de Capital

Cambio Valor Nominal de Acciones o Participaciones
Cesion de Participaciones

Constitucion de compafiias

Contrato De Arrendamiento Mercantil

Razones en Copias Certificadas

Certificaciones

Certificado de Gravdmenes

Certificado de Ventas

Certificado de Busqueda de Bienes

Razones En Certificados De Otros Cantones

Razones De Inscripciones

3.2. Analisis Organizacional

El analisis organizacional es una evaluacion integral de la estructura, funcionamiento, y
recursos de una organizacion, con el objetivo de identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Este analisis ayuda a entender cdmo opera la organizacion, cuales
son sus capacidades actuales y qué mejoras se pueden implementar. Es necesario realizar un
analisis del contexto para contar con un diagndstico situacional que incluye aspectos internos
y externos relevantes para el Registro de la Propiedad de Puerto Quito, tales como necesidades

tecnoldgicas, desafios operativos y demandas de los usuarios.

3.2.1. Anadlisis Interno
Dentro del este andlisis se contextualiza seis puntos muy importantes en la planeacion para la
toma de decisiones, como son: estructura organica, recursos humanos, infraestructura y
recursos tecnoldgicos, recursos financieros, procesos operativos y cultura organizacional.
3.2.1.1. Estructura orgéanica
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El Registro de la Propiedad de Puerto Quito cuenta con una estructura organizativa bien
definida que permite una distribucion clara de funciones y responsabilidades, organizada

de la siguiente manera:

: e Despacho Registral:
Nivel

Es la maxima autoridad del Registro, encargada de liderar y supervisar el
Gobernante | cymplimiento de las politicas institucionales, garantizar la calidad del
servicio y coordinar las diferentes &reas

e Coordinacién Juridica (CJ)

Se encarga de los asuntos legales y normativos, asegurando el

cumplimiento de las disposiciones juridicas relacionadas con la gestion

Nivel del Registro.
e Coordinacion Administrativa Financiera (CAF
Directivo Responsable de la gestion de los recursos financieros, administrativos y
logisticos
e Coordinacion Técnica Registral (CTR)
Encargada de las operaciones técnicas y especializadas relacionadas con
los servicios registrales
e Unidad de Presupuesto y Contabilidad (CAF)
e Unidad de Tesoreria, que incluye la gestion de recaudacion y atencion
al ciudadano (CAF)
e Unidad de Compras Publicas (CAF)
e Unidad de Bodega, Control de Bienes y Activos Fijos (CAF)
AL e Unidad Administrativa de Talento Humano y Servicios Generales
Operativo

(CAF)

e Unidad Técnica de Certificaciones (CTR)
e Unidad Técnica de Inscripciones (CTR)
e Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (CTR)

e Unidad de Archivo y Gestion Documental (CTR)

La estructura organizativa ha demostrado ser efectiva no solo en la gestion cotidiana, sino
también en la capacidad de adaptacion a situaciones imprevistas, como cambios normativos
0 aumentos en la carga de trabajo. Sin embargo, seria beneficioso evaluar si la creacion de
unidades interdepartamentales podria fomentar una mayor colaboracion y agilidad en la
respuesta a nuevos desafios.

3.2.1.2. Recursos humanos

El Registro de la Propiedad de Puerto Quito cuenta con un equipo de 13 servidores

registrales, organizados en una jerarquia funcional que garantiza el cumplimiento de las
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actividades administrativas, técnicas y registrales. El equipo esta distribuido de la siguiente

manera:

Coordinador
Administrativo
) Financiero (e)

REGISTRADOR DE ||
LA PROPIEDAD Y
| MERCANTIL |

Coordinadora ||
Técnica Registral

I Analista de Talento Humano

- s

Analista de Tesoreria I

Analista de Presupuesto y
Contabilidad

Analista de Recaudacion y
Atencion Ciudadana

7 - -z

Técnico de Recaudacion I

Asistente de Bodega
(bienes e inventarios)

| Analista de Inscripciones I

I Analista de Certificaciones l

I Analista de TIC's I

Técnica de Archivo y Gestion
Documental

I Asistente de Inscripciones I

I Asistente de Certificaciones I

El compromiso del equipo con el servicio publico y su conocimiento del contexto local ha

permitido una atencion mas personalizada a los usuarios, mejorando la percepcion ciudadana

respecto de los servicios que brinda el Registro de la Propiedad de Puerto Quito.
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)} Fortalezas del equipo humano
v’ Estructura jerarquica funcional: Cada servidor tiene asignadas funciones especificas, lo
que permite una distribucion clara de responsabilidades.
v’ Capacidades técnicas especializadas: Los analistas estan enfocados en areas clave como
inscripciones, certificaciones, tesoreria y TIC’s.
v Flexibilidad organizativa: La asignacion de encargos en las coordinaciones refleja la
capacidad del personal para asumir funciones adicionales.
i)  Areas de mejora
> Capacitacion continua: Es importante fortalecer las competencias técnicas,
especialmente en TIC’s, para avanzar en la digitalizacion y automatizacion de los
servicios.
» Carga laboral: Evaluar si la cantidad de personal actual es suficiente para cubrir la
demanda de servicios 0 si es necesario incorporar mas recursos humanos.
> Definicion de roles: Formalizar los encargos actuales para evitar confusiones en la
gestion de las areas administrativas y técnicas.
Un enfoque integral en la capacitacion continua podria incluir la incorporacion de tecnologias
emergentes, como inteligencia artificial o analisis de datos, para potenciar la eficiencia en los
servicios ofrecidos. Asimismo, seria recomendable realizar un estudio de carga laboral para
garantizar que el equipo no se vea sobrecargado, lo cual podria afectar tanto la productividad
como el bienestar del personal

3.2.1.3. Infraestructura y recursos tecnologicos

En la actualidad el Registro de la Propiedad de Puerto Quito cuenta con infraestructura propia,
que fue disefiada acorde a las necesidades institucionales y con una proyeccion de crecimiento
que es ideal para la atencion de los servicios que presta.

Por otra parte, cuenta con una infraestructura tecnoldgica acorde a los sistemas y bases de datos
en las que se opera actualmente; sin embargo, los avances tecnolégicos en cuanto a plataformas
en linea, nos obligan a proyectarnos a una mejor y mas avanzada estructura que nos permita
integrar los servicios en linea con pasarelas de pago adecuadas y seguras.

El tener infraestructura propia no solo asegura la autonomia operativa, sino que también
representa una inversion estratégica a largo plazo. Sin embargo, se debe considerar la
planificacion de mejoras tecnoldgicas, especialmente la integracion de servicios en linea con
mecanismos de seguridad avanzados, para estar a la par con los estandares internacionales de

ciberseguridad y mejorar la experiencia del usuario
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3.2.1.4. Recursos financieros
El Registro de la Propiedad de Puerto Quito es una institucion siu generis, porque no recibe
asignacion alguna del Presupuesto General del Estado ni del Presupuesto del GAD Municipal;
por el contrario, es generador de recursos, lo que le hace autosustentable y autosostenible ya
que se financia con la recaudacién de los aranceles por los servicios que presta.
En los dltimos tres afios el presupuesto del Registro de la Propiedad ha estado entre $
400.000,00 y $ 500.000,00. Sin embargo, para este afio se debe considerar una disminucion
bastante considerable debido a los acontecimientos globales y a nivel de pais que tienen
impacto directo en la economia y por lo tanto son influyentes.
En un contexto econdmico incierto, es fundamental priorizar una gestion financiera prudente
y explorar alternativas para diversificar las fuentes de ingresos. Esto podria incluir la
implementacién de servicios complementarios o asociaciones estratégicas que generen
ingresos adicionales sin comprometer la misién institucional. Asimismo, seria Gtil evaluar
posibles escenarios financieros y establecer un plan de contingencia para mitigar riesgos.

3.2.1.5. Procesos operativos
Los procesos operativos han sido constantemente evaluados y optimizados para garantizar la
eficiencia y la satisfaccion del usuario. Un ejemplo de esto es la mejora en los tiempos de
inscripcion, que ha reducido significativamente las quejas. Aun asi, la dependencia de
procedimientos manuales en algunas areas sugiere la necesidad de avanzar hacia una
automatizacion progresiva, con el objetivo de minimizar errores humanos y aumentar la
velocidad de respuesta

3.2.1.6. Cultura organizacional
La cultura organizacional del Registro de la Propiedad de Puerto Quito se basa en principios
de transparencia, eficiencia y servicio al ciudadano. Estos valores son promovidos activamente
a través de politicas que buscan un ambiente de trabajo colaborativo y enfocado en la mejora
continua. La institucion valora la innovacion y fomenta la participacion de los servidores
registrales en la toma de decisiones, fortaleciendo el sentido de pertenencia y compromiso
hacia los objetivos institucionales.
A pesar de estos aspectos positivos, aln existen desafios en términos de fortalecer una cultura
orientada al cambio y la adaptacion tecnoldgica. Promover programas internos que impulsen
la gestion del cambio y la resiliencia ante transformaciones digitales podria ser clave para
mantener la motivacion y la cohesion del equipo

3.2.2. Andlisis Externo
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Es necesario analizar cinco factores externos que pueden tener impacto en nuestra planificacion
institucional para el 2025.

3.2.2.1. Factores politicos y legales
El entorno politico y legal juega un papel importante en la operacion del Registro de la
Propiedad de Puerto Quito. La estabilidad gubernamental y las politicas publicas que
promueven la modernizacion y digitalizacion de los servicios son oportunidades que pueden
potenciar la eficiencia institucional. Sin embargo, cambios legislativos imprevistos podria
surgir, como la actualizacion de leyes sobre propiedad o registro, lo que representaria amenazas
al requerir ajustes rapidos en los procesos.
Por otro lado, se mantiene una buena relacién con las autoridades locales y nacionales, lo cual
es fundamental, ya que facilita el alineamiento con politicas de desarrollo urbano y la gestion
de proyectos conjuntos.

3.2.2.2. Factores econémicos
La situacién econdémica actual, marcada por una desaceleracion econémica global y los efectos
de eventos externos en el pais, tiene un impacto directo en la capacidad del Registro para
generar ingresos a través de los aranceles. No obstante, el crecimiento potencial en ciertos
sectores, como el inmobiliario, representa una oportunidad para aumentar las transacciones
registrales. Es esencial monitorear estas tendencias y desarrollar estrategias para mitigar los
efectos de las crisis econdmicas.

3.2.2.3. Factores sociales
El crecimiento demografico y las emigraciones en Puerto Quito influyen en cierta manera la
demanda de servicios registrales. De la misma manera, las expectativas de los ciudadanos en
cuanto a la rapidez y calidad de los trdmites también estan evolucionando, impulsadas por la
creciente digitalizacion. La inclusion de campafias educativas sobre los beneficios de los
servicios en linea podria mejorar la aceptacion y el uso de estas plataformas.

3.2.2.4. Factores tecnoldgicos
El avance constante de la tecnologia ofrece la posibilidad de optimizar los procesos operativos
de manera general, en todas las instituciones. Innovaciones como el uso de blockchain para un
registro seguro de las propiedades y la implementacion de inteligencia artificial para agilizar
tramites representan oportunidades significativas. Sin embargo, la rapida evolucién
tecnoldgica también implica una amenaza si la institucion no logra adaptarse a tiempo,
destacando la necesidad de inversiones continuas en infraestructura, ciberseguridad y

capacitacion.

Pagina 23



PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

3.2.2.5. Factores ambientales
El compromiso con la sostenibilidad y la eficiencia energética estd ganando importancia,
incluso en el sector publico. La implementacion de practicas ecolégicas, como la reducciéon del
uso de papel y el aprovechamiento de tecnologias verdes, podria fortalecer la imagen
institucional y contribuir al desarrollo sostenible de la region. No obstante, desastres naturales
o condiciones climaticas adversas podrian afectar la infraestructura y los servicios, por lo que
es crucial considerar planes de contingencia.

3.2.3. Identificacion de Oportunidades y Amenazas (Matriz DAFO)
El analisis D.A.F.O es una técnica fundamental para analizar y resaltar la situacién actual de
la institucion y asegurar decisiones estratégicas adecuada. que permite comprender los factores
internos y externos que afectan positiva o negativamente sobre los procesos y actividades
fundamentales que facilitan o dificultan la gestion. Para su creacion se realizaron reuniones de
trabajo con las areas funcionales del Registro de la Propiedad de Puerto Quito en las cuales se
identificaron las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades que afectan su gestion,

segun el siguiente esquema:
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DEBILIDADES

e D1: Dependencia significativa de procesos manuales en algunas areas, lo que puede afectar la
eficiencia y aumentar la probabilidad de errores.

e D2: Necesidad de capacitacion continua, especialmente en tecnologias de la informacion, para
mantenerse al dia con las tendencias digitales.

e D3: Carga laboral elevada para los servidores, lo que podria afectar la calidad del servicio y el
bienestar del equipo.

e D4: Falta de formalizacion en algunos roles y encargos, lo que puede generar confusion en la
gestién administrativa y operativa.

e D5: Limitaciones en la infraestructura tecnoldgica actual para la integracion de servicios en linea
avanzados y seguros.

AMENAZAS

e Al: Cambios legislativos imprevistos que podrian requerir ajustes rapidos en los procesos y
generar incertidumbre.

o A2: Desaceleracién econdémica global y nacional, que podria afectar la capacidad de generacion de
ingresos por los servicios registrales.

o A3: Répido avance tecnologico que representa un desafio si no se invierte adecuadamente en
actualizacion y capacitacion.

e A4: Desastres naturales o condiciones climaticas adversas que podrian impactar la infraestructura y
la prestacion de servicios.

o Ab: Expectativas crecientes de los usuarios en cuanto a la rapidez y calidad de los tramites, lo que
puede ser dificil de cumplir sin mejoras tecnoldgicas constantes.

FORTALEZAS

e F1: Estructura organizativa bien definida, con una clara distribucion de funciones y
responsabilidades, lo que facilita un flujo de informacién eficiente.

o F2: Personal altamente capacitado y especializado en areas técnicas clave, lo que garantiza la
calidad en la prestacion de servicios registrales.

e F3: Infraestructura propia adecuada para las operaciones actuales, con espacio para proyecciones
de crecimiento futuro.

o F4: Autosuficiencia financiera, con generacion de ingresos propios a través de los aranceles de los
servicios, lo que permite autonomia en la gestion de recursos.

o F5: Cultura organizacional basada en principios de transparencia, eficiencia y orientacion al
servicio ciudadano.

OPORTUNIDADES

e O1: Avances en tecnologia que pueden ser aprovechados para mejorar la eficiencia, como la
implementacion de servicios en linea y el uso de blockchain.

e O2: Politicas gubernamentales que promueven la digitalizaciéon de los servicios publicos, lo que
podria facilitar la modernizacion del Registro.

e O3: Crecimiento demogréfico y desarrollo urbano en Puerto Quito, lo que puede aumentar la
demanda de servicios registrales.

e O4: Posibilidad de diversificar las fuentes de ingresos mediante la creacion de nuevos servicios 0
alianzas estratégicas.

e O5: Aumento de la conciencia ambiental que puede ser aprovechado mediante la adopcién de
précticas sostenibles, fortaleciendo la imagen institucional.

3.2.4. Estrategias

Pagina 25



PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

El analisis de los factores internos y externos de la matriz DAFO permite generar estrategias
para potenciar, afrontar o corregir los aspectos positivos y negativos que influyen en la gestion.
A continuacion, es necesario definir estrategias para neutralizar las amenazas y prevenir el
crecimiento de las debilidades, aprovechando al maximo sus fortalezas y las oportunidades
que surjan en el entorno, aplicando estrategias que permitan a la organizacion eliminar dichas

amenazas y corregir esas debilidades organizacionales

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades)

Estrategia 1: Digitalizacion de Servicios con Infraestructura

Tecnoldgica Actual

Fortaleza: Infraestructura propia adecuada para operaciones actuales

(F3) y personal capacitado en areas técnicas clave (F2).

AMBIAZAS Oportunidad: Avances tecnoldgicos y politicas gubernamentales que

promueven la digitalizacion (01, 02).
Accidn: Utilizar la infraestructura existente para implementar
servicios en linea, como la inscripcion de propiedades o solicitudes
de certificaciones, y fortalecer las pasarelas de pago electronicas.
Invertir en la capacitacion del personal en nuevas tecnologias para
facilitar esta transicion.

Estrategia 2: Expansion de Servicios Complementarios

Fortaleza: Autosuficiencia financiera (F4) y personal altamente

capacitado (F2).

Oportunidad: Crecimiento demogréafico y desarrollo urbano en Puerto

Quito (03).
Accion: Desarrollar nuevos servicios relacionados con el registro,
como asesorias inmobiliarias o consultorias para el sector
inmobiliario, aprovechando el crecimiento del &rea urbana y el
conocimiento especializado del equipo.
Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades)

Estrategia 3: Capacitacion en Nuevas Tecnologias para Mejorar

Procesos
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Debilidad: Necesidad de capacitacion continua en tecnologias de la

informacion (D2).

Oportunidad: Avances tecnoldgicos en plataformas en linea (O1).
Accidn: Disefar un plan de capacitacion en nuevas tecnologias,
priorizando herramientas como plataformas de gestion digital de
registros y software de blockchain. Esto permitira optimizar
procesos internos y mejorar la experiencia del usuario.

Estrategia 4: Optimizacion de Recursos Financieros para Inversion

en Tecnologia

Debilidad: Limitaciones en infraestructura tecnolégica (D5) y

dependencia de procesos manuales (D1).

Oportunidad: Politicas gubernamentales que favorecen la

digitalizacion y financiacion de proyectos de innovacion (02).
Accidn: Buscar financiamiento publico o asociaciones estratégicas
para mejorar la infraestructura tecnoldgica, integrando soluciones
de automatizacion de procesos y almacenamiento digital de
documentos.

Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas)

Estrategia 5: Agilidad y Adaptabilidad a Cambios Legislativos

Fortaleza: Estructura organizativa bien definida (F1) y personal

especializado en temas técnicos y juridicos (F2).

Amenaza: Cambios legislativos imprevistos (Al).

Accion: Aprovechar la capacidad organizativa y la especializacion
del equipo para crear un sistema agil de adaptacion a cambios
legislativos. Esto podria incluir la implementacion de equipos
interdepartamentales encargados de monitorear y ajustar los
procesos cuando sea necesario.

Estrategia 6: Diversificacion de Fuentes de Ingresos ante Factores

Economicos

Fortaleza: Autosuficiencia financiera y generacion de ingresos por

aranceles (F4).

Amenaza: Desaceleracién econdmica que podria reducir la demanda

de servicios (A2).
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4 Accidn: Explorar nuevos servicios, como la gestion de datos
historicos de propiedades o asesoria juridica para tramites de
propiedad, para diversificar las fuentes de ingresos y no depender
unicamente de los aranceles tradicionales.

Estrategias DA (Debilidades + Amenazas)

Estrategia 7: Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Humanos

ante Carga Laboral

Debilidad: Carga laboral elevada y falta de formalizacion de roles

(D3, D4).

Amenaza: Desaceleracién econdmica que puede limitar recursos

humanos adicionales (A2).

Accidn: Revisar y reorganizar las funciones para reducir la carga
de trabajo, considerando la automatizacion de procesos y la
asignacion eficiente de tareas. Ademas, promover una cultura
organizacional que valore la colaboracion interdepartamental y la
gestion flexible de tareas.

Estrategia 8: Plan de Contingencia ante Desastres Naturales

Debilidad: Dependencia de procesos manuales y limitaciones

tecnoldgicas (D1, D5).

Amenaza: Desastres naturales o condiciones climaticas adversas (A4).
Accidén: Implementar un plan de contingencia que contemple la
digitalizacion de los registros mas importantes para garantizar su
acceso y preservacion en caso de desastres. Esto incluiria migrar a

plataformas en linea y asegurar la recuperacion de datos.

Las estrategias planteadas buscan fortalecer al Registro de la Propiedad de Puerto Quito
enfrentando las debilidades y amenazas identificadas, mientras se aprovechan sus fortalezas y
las oportunidades del entorno. La digitalizacién es una de las principales estrategias a seguir,
no solo para optimizar los procesos internos, sino también para mejorar la experiencia del
ciudadano, facilitando el acceso y la transparencia de los servicios registrales. A través de la
diversificacion de servicios y el fortalecimiento del capital humano, el Registro podra

mantenerse autosuficiente frente a los desafios economicos y operacionales.
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2.3.Alineacion Estratégica

El POA 2025 del Registro de la Propiedad de Puerto Quito se desarrolla como una herramienta

de planificacion que traduce los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) en acciones

concretas y medibles. A través de los objetivos operativos, metas y actividades, el POA busca

materializar la mision institucional y contribuir al cumplimiento de la vision institucional. A

continuacion se presenta un resumen del PEI 2022 — 2025:

RESUMEN PLAN
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
2022 — 2025
REGISTRO DE
LA PROPIEDAD
DE PUERTO
QUITO

OEI 1: Realizar un
proceso sistematico y
ordenado replanteando la
misién, visién, valores y

principios, conjuntamente

OEl 2: Dotar a la
institucion de herramientas
tecnoldgicas y servicios de
pagos en linea que permita

a la ciudadania acceder a

OEI 3: Contar con
procesos registrarles
agiles, en linea 'y de

calidad, acortando

tiempos, lo cual

con la imagen institucional este servicio desde permita una

enfocado en la mejora de cualquier lugar, sin satisfaccion en la

la atencion al ciudadano, necesidad de trasladarse a ciudadania que

ademas implementando la las dependencias del utiliza los servicios

politica cero papeles Registro. registrales.

Estrategia 1: Consolidar la Misién, Vision, Valores y Principios del Registro de
la Propiedad de Puerto Quito.

Estrategia 2: Fortalecer la nueva imagen institucional, enfocado a mejorar la
calidad de atencion al ciudadano.

Estrategia 3: Promover la politica cero papeles a través del uso de tecnologias y
sistemas de la informacion.

Estrategia 4: Equipar con tecnologia de Ultima generacion que nos permita
establecernos como un registro agil y moderno.

Estrategia 5: Gestionar el proceso de servicios en linea automatizados, que
incluyan el procesamiento de pagos.

Estrategia 6: Utilizar herramientas tecnoldgicas para establecer que los procesos
internos sean totalmente digitales.

Estrategia 7: Actualizar permanentemente el sistema registral, que permita la
reduccién de tiempos.

Estrategia 8: Reducir los tiempos en la entrega de los tramites a través de la
automatizacion a los procesos que sea aplicable.

Estrategia 9: Implantar la mejora continua de los servicios registrales, orientados

a la satisfaccion del usuario.
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2.3.1. Objetivos Estratégicos

OEI 1:Realizar un proceso sistematico y ordenado replanteando la mision, vision, valores y principios,
conjuntamente con la imagen institucional enfocado en la mejora de la atencion al ciudadano, ademés
implementando la politica cero papeles.

OEI 2: Dotar a la institucion de herramientas tecnoldgicas y servicios de pagos en linea que permita a la
ciudadania acceder a este servicio desde cualquier lugar, sin necesidad de trasladarse a las dependencias
del Registro.

OEI 3: Contar con procesos registrarles agiles, en linea y de calidad, acortando tiempos, lo cual permita una
satisfaccion en la ciudadania que utiliza los servicios registrales.
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2.3.2. Objetivos Operativos POA 2025

ESTRUCTURACION DE OBJETIVOS OPERATIVOS POA 2025

OEl 1:

Realizar un proceso sistematico y ordenado replanteando la mision, vision, valores y principios, conjuntamente con la imagen institucional enfocado

en la mejora de la atencion al ciudadano, ademés implementando la politica cero papeles.

Obijetivos Operativos

Consolidar la imagen institucional del Registro de
la Propiedad de Puerto Quito, destacando los
avances alcanzados en infraestructura y gestion,
mediante campafias de difusion en redes sociales y
medios locales, con el fin de mejorar la percepcion
de los ciudadanos y fomentar la confianza en los

servicios registrales.

Implementar un programa de capacitacion
continua y profesionalizacién del personal del
orientado  al

Registro de la Propiedad,

fortalecimiento de competencias  técnicas,
normativas y de atencion al usuario, asegurando un

servicio eficiente y de calidad.

OEIl 2:

Dotar a la institucion de herramientas tecnoldgicas y servicios de pagos en linea que permita a la ciudadania acceder a este servicio desde cualquier

lugar, sin necesidad de trasladarse a las dependencias del Registro

Promover la politica de cero papeles en el Registro
de la Propiedad de Puerto Quito, implementando
herramientas tecnoldgicas para digitalizar los
procesos internos, sustituyendo los documentos
fisicos por soportes electrénicos validos e
incorporando la firma electrénica para la

validacion de los mismos.

Proveer a la Unidad de TIC el equipamiento Promover la accesibilidad de los servicios en linea

necesario para optimizar los servicios tecnolégicos
del Registro de la Propiedad de Puerto Quito,

Objetivos Operativos

del Registro de la Propiedad mediante la difusion

de contenidos informativos en redes sociales

Garantizar la continuidad operativa de los
servicios del Registro de la Propiedad de Puerto

Quito frente a la crisis energética nacional,
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priorizando la implementacion de pagos en lineaa institucionales, a fin de que la ciudadania conozca mediante la implementacién de sistemas de
través de pasarelas web para reducir los costos de 'y aproveche las herramientas tecnoldgicas respaldo energético, evitando interrupciones que
movilizacion de los usuarios, mejorando la disponibles para acceder a los servicios ofrecidos. = afecten la prestacion de los servicios a la
eficiencia, accesibilidad y calidad de los servicios ciudadania.

registrales.

OEIl 3:
Contar con procesos registrarles agiles, en linea y de calidad, acortando tiempos, lo cual permita una satisfaccion en la ciudadania que utiliza los
servicios registrales.
Obijetivos Operativos

Reducir los tiempos de respuesta de los Lograr que al menos el 75% de los trAmites @ Establecer un sistema de  medicion vy
tramites registrales en un 20%, mediante la registrales puedan realizarse completamente en linea | retroalimentacion continua basado en encuestas de
optimizacién y automatizacion de los para diciembre de 2025, garantizando accesibilidad = satisfaccion y auditorias trimestrales, con el objetivo
procesos internos, con una implementacion desde cualquier lugar y disponibilidad las 24 horas. = de alcanzar un nivel de satisfaccion del 90% entre los
progresiva hasta el tercer trimestre de 2025. usuarios para finales del 2025.

2.3.3. MATRIZ POA (cronogramas de actividades)

Las actividades definidas en el POA de la institucion se estructuran en base al plan operativo, presentado por cada unidad.

OEI 1: Realizar un proceso sistematico y ordenado replanteando la mision, vision, valores y principios, conjuntamente con la imagen institucional enfocado en la mejora
de la atencidn al ciudadano, ademas implementando la politica cero papeles.

OBJETIVO CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO INDICADOR DE

OPERATIVO RS UAA AETLVIRIDIES ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | SEP l ocT | NOV | DIC GESTION

RESPONSABLE
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Consolidar la imagen
institucional del
Registro de la
Propiedad de Puerto
Quito, destacando los
avances alcanzados en
infraestructura 'y
gestion, mediante
campafas de difusion
en redes sociales y
medios locales, con el
fin de mejorar la
percepcion de los
ciudadanos y fomentar
la confianza en los
servicios registrales.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Generar un informe Recapitulacion del POA X X X
cuatrimestral en el que se | pigef ; . .
. : isefio de estrategias X .,
evidencie los resultados — J Nl;rrlzré)aggsmfgrrrlr;es Coordinacion
alcanzados y contenga | Seguimiento y control X | X X | X | X X | X | X maP\xima al tgri dad Administrativa
recomendaciones Evaluacion de 4reas (Meta: 3) Financiera
orientadas a alcanzar este ’
objetivo Presentacion de informe X X X
Ejecutar dos evaluaciones | Adaptacion de parametros X Namero de
al desempefio de los 7 ;
servidores del Registro de Elaboracil?n e forrr?gtos — L d evalua}mor)es ?e d Talento Humano
la Propiedad durante el afio | Aprobacion de planificacion X esempl\e/lnc; EJEZCU adas
ey - eta:
2025 Aplicacion de evaluaciones X X ( )
Cumplir oportunamente Actualizacion matriz LOTAIP X | X X X X X | X X X | X X | X
_ conlacargade Carga de informacién MEF X [ x| x | x| x [ x| x| x|x]|x]x]x
informacion y envio de
informes a los diferentes | Carga de informacion DINARP | x X X X X X | X X X X X X
entes de control, a fin de ) . .
poner a disposicion de la Carga de informacion UAFE X X X X X X X X X X X X | NUmero de reportes de Unidad de
ciudadania informacion | : cumplimiento Presupuesto y
! eclaraciones y anexos SRI X X X X X X X X X X X X R L
real y confiable que . J (Meta: 67) Contabilidad
coadyuve a mejorar la Envio Informes de Remanente . » g
percepcion de la imagen CuaErlmestraI I
institucional Envio de Informe Trimestral al
MEE X X X X
Llevar un control del stock
. minimo de los inventarios . X i X X X X X i X X X
Destacar los principios —
e e Atender las solicitudes X | X X X X X | X X X | X X | X _
eficiencia y eficacia, Requerir oportunamente las ~ Porcentaje de
manteniendo un inventario aquiSiCioneS de acuerdo al X X X X X Inventarios depur_ados B A
depurado con stock stock, respetando el PAC quiz hakn rr}e_m_tentldo Unlcliad det Bienes e
i : stock suficiente nventarios
suficiente que permitaa | Realizar la depuracion dé cada durante el afio
cada unidad cumplir sus | yno de los inventarios, (Meta: 70%)
actividades y alcanzar las | actyalizando: precios, stock X | x| x | x| x | x| x| x|x]|x]|x]x
metas propuestas minimo y demas caracteristicas
relevantes
Difundir por medio de Realizar un sondeo sobre la ~ Unidad de
WhastApp informacién | informacién interés ciudadano Recaudacion y
relevante, aprovechando el | Seleccionar la informacion . Atencion
uso del CHAT RPPQ, a fin | importante Ciudadana
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de consolidar la percepcion
de nuestra imagen
institucional hacia la
ciudadania

Establecer un plan de difusion,
determinando las plantillas de
los mensajes y periodicidad para
propagar

Actualizar la informacion de
contacto de nuestros usuarios

Notificacion a usuarios

Generar un informe
trimestral en el que se
evidencie los resultados
alcanzados y contenga
recomendaciones
orientadas a alcanzar este
objetivo

Recapitulacion del POA

Disefio de estrategias

Seguimiento y control

Evaluacion de areas

Presentacion de informe

Numero de informes
aprobados por la
maxima autoridad
(Meta: 3)

Coordinacion
Técnica Registral

Incrementar la percepcion
positiva de los usuarios
sobre la calidad de los

servicios de inscripcion, a

través de la mejora
continua y comunicacion
oportuna del estado de los
tramites ingresados en el
2025

Establecer un programa de
mejora continua considerando la
asignacion de tramites,
distribucion de actividades y
reduccién posibles errores

Garantizar la Seguridad Juridica
en la practica de la inscripcion

Coordinar con el personal de
Atencién ciudadana para que
comunique oportunamente el
estado de los tramites a los
usuarios

Generar estadisticas mensuales
sobre los tramites despachados
para su publicacién en los
distintos medios

Porcentaje de tramites
despachados y
notificados al usuario
(Meta: 80%)

Unidad de
Inscripciones

Mejorar la eficiencia y
eficacia en el despacho de
tramites y requerimientos a
la Unidad de
Certificaciones en el 2025

Distribuir adecuadamente los
tramites y requerimientos
ingresados

Revisar minuciosamente los
libros que contengan los actos
relacionados a la solicitud

Notificar oportunamente al
usuario el despacho o estado del
tramite

Porcentaje de tramites
despachados y
notificados al usuario
(Meta: 100%0)

Unidad de
Certificaciones
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Generar estadisticas mensuales
sobre los tramites despachados

Generar de manera
eficiente los disefios,
publicidad y demas
informacion que se debe
difundir en la pagina web y
redes sociales

Establecer un calendario de
fechas conmemorativas para la
elaboracidn de disefios y
publicidad

Remitir a todo el personal los
disefios y publicaciones para su
difusién

Recopilar la informacién que las
otras unidades generan y
estructurar adecuadamente la
publicacién

Mantener actualizado el link de
transparencia

Porcentaje de difusion
en la pagina web y
redes sociales
(Meta: 75)

Unidad de TIC’s

Determinar el mensaje o lo que

Implementar un
programa de
capacitacién continua
y profesionalizacion
del personal del
Registro de la
Propiedad, orientado
al fortalecimiento de
competencias técnicas,
normativas y de
atencion al usuario,
asegurando un servicio
eficiente y de calidad.

se va transmitir X i X X
Elaporar al menos un_wdeo Solicitar soporte a TIC’s (si es " y " X NGmero de videos
motivador e informativo de | necesario) ublicados Todas las Unidades
cada unidad cada semestre | Grabar el video para aprobacion p idad
del 2025 de la méxima autoridad X X X X e 2 por unidad)
Compartir el video con todas las
unidades para su difusion 5 X 2 X
Realizar un cronograma en base .

Gestionar al menos dos

capacitaciones en temas

inherentes a cada una de
las &reas del Registro de la
Propiedad durante el 2025

al plan de capacitacion

Solicitar oportunamente los
cupos correspondientes a cada
area

Comunicar a los servidores
designados su participacion en
los cursos solicitados

Monitorear la participacion de
los servidores en los eventos
designados y su aprobacién

Velar por que se realice la
réplica de los cursos aprobados

Cantidad de cursos
aprobados
(Meta: 2 por unidad)

Talento Humano

Aprobar las capacitaciones
en temas inherentes
Atencion Ciudadana

durante el 2025

Participar activamente en las
capacitaciones

Cumplir con los requisitos
previstos

De acuerdo al cronograma del Plan de Capacitacion 2025

Cantidad de cursos
aprobados
(Meta: 100%0)

Todas las Unidades

Pagina 35




PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Obtener el correspondiente
certificado de aprobacion

Aprobar el 100% de los
cursos en temas
relacionados con el &rea
registral y mercantil en el
2025

Realizar la gestion pertinente
para formaliza su matricula

Cumplir con los requisitos
obligatorios

Obtener el correspondiente
certificado de aprobacion

Realizar la réplica de los cursos
aprobados

De acuerdo al cronograma del Plan de Capacitacion 2025

Cantidad de cursos
aprobados
(Meta: 100%0)

Las areas bajo la
Coordinacion
Técnica Registral

Aprobar los cursos en
temas relacionados con el
area administrativa en el
2025

Realizar la gestion pertinente
para formaliza su matricula

Cumplir con los requisitos
obligatorios

Obtener el correspondiente
certificado de aprobacion

Realizar la réplica de los cursos
aprobados

De acuerdo al cronograma del Plan de Capacitacion 2025

Las areas bajo la
Coordinacién
Administrativa
Financiera

Cantidad de cursos
aprobados
(Meta: 100%0)

Aprobar el 100% de los
cursos en temas
relacionados con el area
TIC’s en el 2025

Realizar la gestion pertinente
para formaliza su matricula

Cumplir con los requisitos
obligatorios

Obtener el correspondiente
certificado de aprobacién

Ejecutar los conocimientos
adquiridos

De acuerdo al cronograma del Plan de Capacitacion 2025

Cantidad de cursos
aprobados
(Meta: 100%0)

Unidad de TIC’s

Promover la politica
de cero papeles en el
Registro de la
Propiedad de Puerto
Quito, implementando
herramientas
tecnoldgicas para
digitalizar los procesos
internos, sustituyendo
los documentos fisicos
por soportes
electronicos validos e
incorporando la firma

Elaborar en manual de

Levantamiento de informacion
necesaria

Esquematizacion de procesos a
incluir en el manual

Ndmero de

i — — Todas las
PIEGEECRER el um,df"ld’ Disefio de formatos (si aplica, manuales -
con enfoque a la politica coordinar con TIC's) X e minad unidades
“ceraipapelegElael Presentacion de borrador para e. - (individual)
primer trimestre 2025 Ry P X (Meta: 8 manuales)
revision
Entrega de manual de procesos 9
de cada unidad
Estructurar el Manual Revmon de los manuales de . Porcentaje de L
General de Procesos con | cada unidad > Coordinacion
e : - estructuracion del . -
enfoque a la politica “cero | Determinar un orden secuencial Manual General de Administrativa
papeles”, que consolide los | de los procesos de que se X Financieray

manuales de cada unidad,

entrelazan

Procesos
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electrénica para la
validacion de los
mismos.
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dentro del primer
cuatrimestre 2025

Presentar una propuesta del
Manual General de Procesos

Solicitar la aprobacion del
Manual General de Procesos

(Meta: 80% hasta
junio 2025)

Coordinacion
Técnica Registral

Digitalizar el 100% de los
procesos internos durante
el primer semestre del
2025

Diagnostico de procesos
internos susceptibles de
digitalizacion

Adquisicion o implementacion
de herramientas tecnolégicas

Capacitacion al personal sobre
herramientas digitales

Implementacion de la firma
electrénica para documentos
internos y externos

Pruebas piloto y ajustes del
sistema

Implantacion oficial de los
procesos digitalizados

Porcentaje de
procesos
digitalizados
(Meta: 100% hasta
junio 2025)

Todas las
Unidades

OEI 2: Dotar a la institucion de herramientas tecnolégicas y servicios de pagos en linea que permita a la ciudadania acceder a este servicio desde cualquier lugar, sin necesidad
de trasladarse a las dependencias del Registro

OBJETIVO CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO INDICADOR DE
OPERATIVO Bz (NSUIRAIARIES ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC GESTION RSSO AR
Proveer a la Unidad de t’;;:f;:;éf e X 5 i
3 . orcentaje de
TiCel equ!pamlento Seleccidn del proveedor de la imol tJ i6nd
necesario para Implementar una pasarela X Implementacion ae
p L pasarela de pagos I |
p - Desarrollo e integracion de la - . ,
tecnolégicos del completamente funcional plataforma X en linea Unidad de TIC’s
Registro de la parayg] s?j%uzng;stnmestre Capacitacion interna al personal X (Mgta: 100%en el
Propiedad de Puerto inmerso en los procesos primer semestre
Quito, priorizando la Lanzamiento oficial de la . 2025)
implementacion de pasarela de pagos
pagos en linea a través Actualizar y ampliar la | Diagndstico del estado actual de X | x .
infraestructura tecnolégica | la infraestructura tecnolégica Porcentaje de . .
drzgjsﬁril)isc\g;gf grea con un 80% de nuevos Elaboracion del plan de . actualizacion Unidad de TIC’s
equipos y software adquisiciones tecnoldgicas
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movilizacion de los
usuarios, mejorando la
eficiencia,
accesibilidad y calidad
de los servicios
registrales.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

necesario para diciembre
de 2025

Proceso de contratacion para la
compra de equipos y licencias

Instalacion y configuracion de
los equipos

Monitoreo y ajustes

tecnoldgica

alcanzado
(Meta: 80% para
diciembre 2025)

Capacitar al 100% del

Elaboracion de un programa de
capacitacion sobre la plataforma

Porcentaje de
personal capacitado

‘ Coordinacion con el area de Unidad de
personal de la unidad en el | TiC y proveedores en el uso de la Recaudacion y
manejo de la plataforma de ['gio1 6ion de talleres y sesiones plataformzzl de pagos Atencion
pagos en Ilntea %arggés practicas en linea Citdadana
primer semestre de Evaluacion de competencias (Me_ta. _100% para
adquiridas junio 2025)
Campafia de comunicacion ]

.| ciudadana Porcentaje de
Irzjgirmérer:izrsiazzzj?snﬁe !—Iabilitacjc}n de puntos de tramites realize}dos Unidad _d,e
linea al 50% del total de mform_acnon con pagos en linea Recaudag!on y

transacciones para L?]CEEEXOS para el uso de pagos respe_cto %I total Atenmon
diciembre de 2025 (Meta: 50% para Ciudadana

Seguimiento del uso de la
plataforma

diciembre 2025)

Integrar la pasarela de
pagos en linea con los
sistemas contables del
Registro para el segundo
semestre de 2025

Diagnéstico de compatibilidad

Desarrollo de la integracion

Pruebas piloto de
funcionamiento

Ajustes y optimizacién

Capacitacion del personal de las
unidades

Porcentaje de
integracion
completada entre la
pasarela de pagos y
el sistema contable
(Meta: 80% para
julio 2025)

Coordinacion
Administrativa
Financiera

Adecuar el sistema
registral para que esté
completamente vinculado a
la plataforma de pagos en
linea para el tercer
trimestre de 2025

Diagnostico del sistema actual
en coordinacion con TIC’s

Definicion de requerimientos
técnicos especificos

Desarrollo e integracion del
modulo de pagos en linea

Pruebas internas del sistema
integrado

Capacitacion al personal que
interviene en los procesos

Porcentaje de
integracién del
sistema registral con
la plataforma de
pagos en linea
(Meta: 50% hasta
el tercer trimestre
2025)

Coordinacion
Técnica Registral
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Implementacion y lanzamiento
a produccion
Elaboracion del plan de

contenidos digitales X Coord!naci(_jn
Administrativa

Publicar al menos 5
contenidos mensuales en

redes sociales Creacion de materiales X Ndmero de Financi
institucionales para audiovisuales e infogréficos publicaciones Inanciera
informar y educar ala | Publicaciones programadas en realizadas L
i g redes sociales XX [ B | X5 _ Coordinacién
ciudadania sobre los (Meta: 30 durante

Promover la servicios en linea Posteo en redes sociales de los

accesibilidad de los
servicios en linea del
Registro de la

disponibles desde el

segundo semestre de 2025

servidores registrales

Monitoreo del impacto de las
publicaciones

el segundo
semestre 2025)

Técnica Registral

Unidad de TIC’s

Propiedad mediante la | Desarrollary publicar 5 Identificacion de los servicios

- - - - - - - X
difusion de contenidos | tutoriales interactivos en el | prioritarios para tutoriales Cantidad de
informativos en redes tg:(i::r:tgclir:seztrgeu?:rzaolig Guionizacion de tutoriales X tutoriales
. S(_JC|aI|es A Usuarios en el uso de las | Produccion de contenido . desarro_llados y Unidad de TIC’s
(Ijnstltucllonf_al ZS’ da N1 herramientas tecnolégicas | interactivo publicados
€ que la ciudadania |y tramites en linea del | Publicacion y difusin de los < e
conozcay ap_roveche Registro de la Propiedad | tutoriales
las herram!entas Disefio de encuestas digitales X
d_tecnqL(iglcas Impclit?njer;tar u?a}lepcuesta para aplicar a la ciudadania
ISponIbies para, igital en el ulimo Implementacion de encuestas ; ;
acceder a los servicios | trimestre para medir el trinﬁestrales X R e Unidad de
ofrecidos nivel de conocimiento - ciudadanos que Recaudacion y
. . Aplicacion de encuestas a los i
ciudadano sobre los USuarin X | X X reconocen los Atencion
servicios en linea, logrando - 57 servicios en linea en Ciudadana
que al menos el 50% de los | Tabulacion de datos y analisis X las encuestas

encuestados reconozcan su | de resultados (Meta: 50%) Unidad de TIC’s

REECTH il yipeneficios Ajuste de estrategias de difusion

al cierre de 2025 e X
y disefio de una nueva propuesta
Garantizar la Andlisis financiero y N
continuidad operativa | Garantizar la asignacion factibilidad econémica X . Coord!nacu_)n
s serv Eins.del presupuestaria para la | Elaboracién del proyecto de Porcentaje de Administrativa
Registro de la adquisicion, instalacion y adqwmqé_n, instalacion y X pr(_esupuesto Financiera
g mantenimiento del sistema | mantenimiento asignado vs
Prppledad de P“er,t‘? de respaldo energético | Gestién de la aprobacion ejecutado Unidad de
Quito frente a la crisis | qyrante el primer semestre | presupuestaria X (Meta: 100%) Contabilidad
energetlc_a naCIOnaI! de 2025 Monitoreo de la ejeCUCién Presupuesto
mediante la presupuestaria X X
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implementacion de Diagnostico de las necesidades
sistemas de respaldo | 1mpl i energéticas R . ,
1as Sp mplementar un sistema de cticas i Porcentaje de areas L
energético, evitando | respaldo energético (UPS y | Adquisicion de equipos de o . Coordinacion
. - o X criticas equipadas —
interrupciones que generador) en un 50% de | respaldo energético con respaldo Administrativa
afecten la prestacion las areas criticas del Instalacién de sistemas de e Financiera
o Registro de la Propiedad ot X energetico
de los servicios a la 9 P respaldo energético (Meta: 50% del
ciudadania. PEELCEL SZYUIED SRR - . L Unidad de TIC’s
de 2025 Pruebas de funcionamiento y S equipamiento)
ajustes

Asegurar la capacitacion | Seleccionar el personal que se
del personal sobre el uso | hara responsable Porcentaje de

de los sistemas de respaldo | Disefio del programa de i inaci
energético para minimizar capacitaci()rF\) > 4 ;e;slourga(ljl g:i?gtl;amdgs €oordinaclones
el impacto de posibles i i mati :
P p Ejecucion de talleres formativos X de respaldo Unidad de TICs

fallas en la operatividad de | con el personal designado
los servicios al cierre de | Reporte de incidencias y

(Meta: 100 %)

2025 evaluacion de posibles riesgos X | XSG
OEI 3: Contar con procesos registrarles agiles, en linea y de calidad, acortando tiempos, lo cual permita una satisfaccion en la ciudadania que utiliza los servicios registrales.
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO
OBJETIVO INDICADOR DE
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
OPERATIVO META ACTIVIDADES GESTION RESPONSABLE
Realizar un diagndstico general .

Reducir los tiempos de R lle e e de los procesos inmersos

, re_spuesta_ de los revision y aprobacion de Identmca_r Lo Suﬁ?ﬁpt'b.l?s X Porcentaje de
tramites registrales en | jnseripciones en un 25% e supres (IS ip |1 L tramites N

un 20%, mediante la mediante la Presentar una propuesta para X despachados pogrdlnac[on
optimizacion y implementacién de flujos (83Va|l:laCI0nI técnica _ Técnica Registral
automatizacion de los | automatizados hasta junio inf;:;%]:;t:(:?gggramac'on € X | X (Meta: 90%)
prOCESag |nternos,.(fon U802 Realizar el control mensual del
una implementacién N —— X | x| x| x| x |X
progresiva hasta el Reducir a 24 horasel | Optimizar el flujo de trabajo en Porcentaje de
tercer trimestre de | tiempo de despacho de los | el area de Certificaciones, tramites Unidad de
2025. tramites en Certificaciones | identificando cuellos de botella X X X X q hados dent Certificaci
antes del segundo trimestre | y aplicando mejoras en la C3RQCNAdOSTARELrO griincacignes
2025 asignacion de tareas de las 24 horas
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Realizar la gestion de
solicitudes para garantizar el
cumplimiento del tiempo de
despacho

Capacitar al personal del area
de Certificaciones en procesos
agiles para mejorar la eficiencia
en la emision de documentos

Realizar el control mensual del
indicador

(Meta: 95%)

Lograr que al menos el
75% de los tramites
registrales puedan
realizarse
completamente en
linea para diciembre
de 2025, garantizando
accesibilidad desde
cualquier lugar y
disponibilidad las 24
horas.

Alcanzar al menos el 80%
de respuesta a los
requerimientos ingresados
por medio del SINE
durante el 2025

Establecer un protocolo de
atencién y respuesta para los
requerimientos ingresados en el
SINE

Monitorear mensualmente el
estado de los requerimientos
ingresados en el SINE ,
identificando demoras e
inconvenientes

Capacitar al personal en el uso
eficiente del SINE , asegurando
que todas las solicitudes sean
procesadas en tiempo y forma.

Porcentaje de
requerimientos
respondidos
(Meta: 80%)

Recaudacién y
Atencion
Ciudadana

Automatizar el 100% de
los trdmites de
Certificaciones antes del
tercer trimestre de 2025,
asegurando su
disponibilidad en la
plataforma en linea.

Realizar un diagnéstico del
proceso de Certificaciones para
identificar los requisitos
técnicos y funcionales para la
automatizacion

Desarrollar e integrar un
modulo automatizado dentro
del sistema registral,
permitiendo validacion de los
Certificados

Realizar pruebas y ajustes en el
maédulo automatizado para
garantizar su correcto
funcionamiento antes de su
implementacion final

Capacitar al personal operativo
y técnico en el uso del nuevo
médulo automatizado,

Porcentaje de
implementacion
(Meta: 100%)

Coordinacién
Técnica Registral
Unidad de TIC’s
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asegurando su correcta gestion
y aplicacion.

Lanzar una campafa de
difusion a la ciudadania sobre
la disponibilidad de los tramites
en linea, promoviendo su uso y
acceso

Capacitar al 100% del
personal y al menos al 50%
de los usuarios recurrentes

en el uso de la plataforma
en linea para el cuarto
trimestre de 2025,
garantizando su correcta
utilizacion y accesibilidad.

Elaborar un plan de
capacitacion segmentado para
el personal del Registro de la
Propiedad y los usuarios
recurrentes, identificando los
temas clave sobre el uso de la
plataforma en linea

Desarrollar y ejecutar talleres
presenciales y virtuales
dirigidos al personal,

Crear y difundir material
contenido el uso de la
plataforma

Establecer un canal de soporte
técnico y atencidn al usuario
para resolver

Porcentaje de
personal y usuarios
recurrentes
capacitados en el
uso de la plataforma
en linea
(Meta: 100%
personal
50% Usuarios
recurrentes)

Coordinacion
Técnica Registral
Coordinacion
Administrativa
Financiera
Talento Humano
Unidad de TIC’s

Establecer un sistema
de medicion y
retroalimentacion
continua basado en
encuestas de
satisfaccion y
auditorias trimestrales,
con el objetivo de
alcanzar un nivel de
satisfaccion del 90%
entre los usuarios para
finales del 2025.

Implementar encuestas de
satisfaccion en linea y
fisicas para medir la
percepcion de los usuarios
respecto a los servicios
registrados, alcanzando
una tasa de respuesta del
70% hasta diciembre de
2025

Disefar y aplicar encuestas de
satisfaccion on-line y ventanilla
de atencién presencial

Analizar los resultados y
elaborar informes trimestrales
con recomendaciones de mejora

Socializar los resultados con el
personal, ajustar estrategias de
atencion al usuario

Porcentaje de
usuarios
encuestados
respecto al total de
atenciones
registradas
(Meta: 90%)

Coordinacién
Administrativa
Financiera
Recaudacion
y Atencion
Ciudadana

Disefiar y mantener un
sistema digital para el
seguimiento de las quejas y
sugerencias, con informes
trimestrales automaticos
desde el primer trimestre
de 2025

Implementar un buzén digital
para el ingreso, seguimiento y
resolucion de quejas y
sugerencias.

Configurar y asignar las quejas
para garantizar que sean
atendidas oportunamente.

Numero de informes
trimestrales
generados en el
2025
(Meta: 3)

Coordinacion
Administrativa
Financiera
Recaudacion
y Atencién
Ciudadana
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Generar informes trimestrales
con estadisticas sobre el tipo de
quejas recibidas, tiempos de X X X X
respuesta y acciones correctivas
aplicadas
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2.4. Herramientas complementarias del POA

Se convierten en herramientas o insumos para la Planificacion Operativa Anual los

siguientes:

» Plan Anual de Compras (PAC)
> Proyeccion de Gastos Anuales (PGA)

» Proforma Presupuestaria

2.4.1. Plan Anual de Compras — POA-RPPQ-2025

El Plan Anual de Contratacion del Registro de la Propiedad de Puerto Quito se ha elaborado
con orientaciéon al cumplimiento de los objetivos operativos anuales, que se derivan de los

objetivos estratégicos y estos a su vez estan alineados con el Plan Nacional de Desarrollo.

El PAC 2025 del Registro de la Propiedad contiene la programacion de contratacion de bienes
y/o servicios corrientes, sin contar los Gastos en el Personal y otros que, por su particularidad,
su erogacion es mediante débito automatico y no dependen de la institucion; adicionalmente,
éste se enlaza con la Matriz de Proyeccion de Gastos del POA 2025 por partidas presupuestarias
y la Proforma Presupuestaria para el afio 2024. EI PAC-2025 del Registro de la Propiedad de
Puerto Quito Asciende a $ 114.708,34 (CIENTO CATORCE MIL SETECIENTOS OCHO
CON 34/100 USD.)

2.4.2. Proyeccion de Gastos Anuales PGA 2025

Es una matriz de representacion por partida presupuestaria de los gastos en los que se incurrira
durante el afio, para la consecucién de los objetivos operativos plasmados en POA. Esta matriz

permite asociar el PAC y la Proforma Presupuestaria de Gastos.

La Matriz de Proyeccién de Gastos POA 2025 contiene todos los gastos considerados en las
partidas presupuestarias que se plasmaran en la Proforma Presupuestaria, guardando su

relacién directa con el PAC.
2.4.3. Proforma Presupuestaria 2025

El Registro de la Propiedad de Puerto Quito, es una institucion publica con autonomia
financiera, por lo tanto, financia su presupuesto con la recaudacion de recursos obtenidos por
la prestacion de los servicios de Inscripcion y Certificacion de los bienes inmuebles que se

encuentran dentro de su jurisdiccion.

Pagina 44




PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

2.4.3.1. Ingresos

La Proforma Presupuestaria de Ingresos del Registro de la Propiedad, para el afio 2025 se ha
calculado conforme lo establece el Art. 237 del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion.
2.4.3.2. Gastos

La Proforma Presupuestaria de Gastos del Registro de la Propiedad, para el afio 2025 se ha
obtenido directamente de la matriz de Proyeccion de Gastos del POA 2025, misma que fue
fijada de acuerdo a la determinacién de la Proforma Presupuestaria de Ingresos.

La Proforma Presupuestaria 2025 asciende a $ 401,816.65 (CUATROCIENTOS UN MIL
OCHOCIENTOS DIECISEIS CON 65/100 USD.), evidentemente estara sujeta a variaciones

por cuestion de los ajustes pertinentes que se realicen antes de su aprobacion
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