Art. 7 dela Ley Org

ca de Transparen

¥ Acceso a la Informa

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

PUERTO QUITO

Direcci6n y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
n manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Ntmero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
Gitimo perfodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

DIRECCION

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of
Tipo de beneficiarios
ios del
Horario de "":::;"::de
Como acceder al servi - ” ; atencién al Tiempo estimado it 5
" Requisitos para la obtencin del servicio (Describir s es para Oficinas y
(se describe el detalle del proceso que k iblico de respuesta ¢
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio ° (Se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo ° ciudadania en dependencias que
debe seguir la o el ciudadano para la o o a (Detallar los dias (Horas, Dias, ici
i obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay, Semanas) naturales, personas
c 3
i) juridicas, ONG,
Personal Médico)
1. Entrega 1. La solicitud de acceso a la informacion .
informacién publica en fi piblica llega a la méxima autoridad de la | RECEPCION
de correo elect institucion. Y ENTREGA
1. Lienar el formulario de la solicitud de . Personas
2. Estar pendiente de que la respuesta o de 1a solick 2. Pasa al drea que genera, produce o DE
Pedido realizado por cualquier acceso a la informacion publica; 6 ", Natural Registro de |
S . de contestaci6n se entregue antes de |2 o . custodia la informacion. . aturales, egistro de la
SOLICITUD DE ACCESO A LA | ciudadano/a para conocer el manejo " 2. Llenar la informacién si el servicio esta N TRAMITES 2. e oo N
1 ” o DR 1 los 10 dias dispuesto en el Art. 9 de la " 3. Se remite a la maxima autoridad o quien 10 dias habiles| Juridicas y Propiedad de
INFORMACION PUBLICA | de los recursos que administran las |5, o7 FEPISSO B T CE8 B | disponible en internet (en linea). o ol ot el soma | DE Lunesa ! y .
entidades del Estado. Y3 Prorroga)-| 3 pealizar el seguimiento a la solicitud hasta | " SP ) Segt . Ciudadaniaen |Puerto Quito
3. Retirar la comunicaci la entrega de Ia " sea el caso, para la firma de la respuesta. Viernes General
respuesta a la solicitud segiin el medio | " CBe A€ 1A respuesta. 4. Entrega de la respuesta al o la solicitante 08:00 a
que haya escogido (servicio en por el medio de interaccion que haya 16:30
retiro en oficinas). escogido. :
TS A SO e
1. Ingresa la solicitud en ventanilla | 1. Solicitar el formulario tinico para Solicitud | certificado de gravamen. b Se Atiende en |
para cancelar su tramite. e Certificados de la Propiedad o 2. Pasa al Area de Ce es para la Erso"las Oef' tiens de lE" as
TIFICADOS: . 2. Realiza el Pago respectivo por el de la pagina web 6n y asignacion a los 08:00 Naturales, cinas del
i ervicio que 2 :00a " - X
2 | GRAVAMENES, BIENES O DE ;’" 5“:'“[}“ due Brinda Agilidad y tramite 2. Lienar el formulario para Solicitud de 3. Los certificadores realizan los certificados 16.00 3dias  |Juridicasy Registro de la
BUSUQEDA Y VENTAS cguridad Juridica 3. Con el recibo debe acercarse ala | Certificados de la Propiedad. y pasan a su respectiva revision. 17:00 Ciudadantaen | Propiedad
ventanilla para retirar el certificado el |3. Presentar el recibo al momento de entregar |4, El revisor verifican que el certificado este General Puerto Quito
dia indicado. el certificado bien emitido, lo cual lo validan con su
P T. Ingresa el Acto 0 Contrato en T. Ingresa el acto o contrato al sistema
DECLARATORIAS DE P H, Ventanilla para su respectiva informitico. SEGUN Personas Se Atiende en las
PARTICIONES, o I cancelacion. Realiza el 2 Pasaal Asistente Legal porsurespectiva || TABLA Naturales, Oficinas del
3 | ADIUDICACIONES, RENUNCIA | Un Servicio que Brinda Agilidad y Pago respectivo tramite & revision. : DE 3dias  |Juridicasy Registro de la
DE GANANCIALES, Seguridad Juridica 3. Recibe un documento en el cual para 3. Los revisores analizan que los actos o 17:00 ! y 5
LIQUIDACION DE S C, Su respectivo retiro. contratos este bien emitido, lo cual lo DERECH Ciudadaniaen |Propiedad
DISOLUCION DE S C, 4.Con el recibo debe acercarse a la validan con su visto bueno. 0s General Puerto Quito
HIPOTECA. CANCELACIONE: entonilla porg corizac el oo o 4 Daca al Area do Lo

La solicitud de
accesoala
informacién
piblica se debe
ingresar por la
ventanilla del
Registro de la
Propiedad.

No

SOLICITUD DE
ACCESO

"Este servicio atn no
esta disponible en
linea"

"INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a
que la entidad se
encuentra desarrollando
un mecanismo para medir
el nivel de satisfaccién
ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Ventanilla /
Telefonos
Institucionales /
Correo Electrénico
/ Pagina Weby
Redes sociales

FORMULARIOS EN

LINEA

SOLICITUD DE
CERTIFICADOS

Ventanilla /
Telefonos
Institucionales /
Correo Electrénico
/ Pagina Weby
Redes sociales

Si

No aplica

CALCULADORA DE
RECIO:

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/01/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

JEFFERSON ANIBAL MORETA LEDEZMA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

b,

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02)2- 156 - 140

Lde1

Registro de la Propiedad de Puerto Quito

Literal_d-Senicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos actualizada.xis
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